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FOGLIO INFORMATIVO

Richiesta tramite Banca

Cartedi Credito Nexi Aziendali

Emittente

Denominazione Legale: Nexi Payments SpA

Sede Legale/Amministrativa: Corso Sempione, 55 - 20149 Milano
Codice identificativo: 32875.7

Gruppo diappartenenza: Gruppo Nexi-societaconsocio unicosoggetta alladire-
zione e coordinamento di Nexi SpA

Soggetto Collocatore

Denominazione Legale: Banca Centro Emilia

Sedelegale: Via Statale, 39 Corporeno (FE)

Sede Amministrativa: Via Statale, 39 Corporeno (FE)

Codiceidentificativo: ABI 08509.02

Gruppo di appartenenza: Cassa Centrale Banca

Codice Fiscale e/o Partita IVA: 04107060966

Telefono: +39 02 3488.1

Fax: +39 02 3488.4180

Indirizzo del Sito internet: www.nexi.it

Albo IMEL art. 114-quater del D. Lgs. 385/1993 n. 32875.7

Codice Fiscale efo Partita IVA: 01402600389

Telefono: 051972711

Fax:

Email: email@bancacentroemilia.it

Indirizzo del Sito Internet: www.bancacentroemilia.it

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

Che cos’é lacarta di credito

La carta di credito aziendale Nexi & uno strumento di pagamento che consente al

Professionista o al Dipendente di compiere Operazioni, inerenti I'attivita professio-

nale e/oper usi aziendali, tramite il Circuito Internazionale il cui marchio é riportato

sulla carta.

Piu precisamente consente:

® diacquistare beni e/o servizi presso gli esercenti aderenti al Circuito Interna-
zionale, anche attraverso Internet o altri canali virtuali, senza contestuale paga-
mento in contanti;

® (i ottenere anticipi di denaro contante da parte delle banche aderenti al Cir-
cuito Internazionale, in ltalia e all'estero, anche attraverso I'uso degli sportelli
automatici abilitati (ATM).

Allacarta & assegnato un limite di utilizzo mensile. Gli acquisti e gli anticipi di de-

naro contante sono possibili entro il limite di utilizzo residuo al momento in cui la

carta viene utilizzata.

Allecarterevolving & associata unalineadicredito ditiporotativo: cidsignificache

ognivoltacheil Professionistaoil Dipendente effettua acquisti o Operazioni di an-

ticipo di denaro contante conla propria cartaladisponibilita di credito diminuisce.

Manmano che sirimborsanole spese effettuate conlacarta conil pagamento

dellerate mensili,ladisponibilitasullacartasiripristina;inquestomodosipotranno

effettuare altriacquisti. lIrimborso delle somme dovute, indicato nell’estratto con-
to mensile inviato al Professionista o all'Azienda, avviene in data successiva a quella

di utilizzo della carta, in funzione della tipologia della carta, secondo le seguenti

modalita:

a) per le carte a saldo: in un’unica soluzione e senza interessi;

B) per le carte revolving: informarateale, mediante versamento di unarata men-
sile di importo concordato con I'emittente. In ogni caso, la rata mensile deve
essere di importo minimo non inferiore a quanto indicato nel “Documento di
sintesi Carte di credito Nexi” allegato al Contratto.

Non sono consentiti pagamenti inferiori alla rata mensile concordata con I'emittente.

Sipotranno pagareimportisuperiori allaratamensile. Intale caso, i pagamenti ef-

fettuati ridurranno il debito residuo, fermo restando I'obbligo di versamento della

ratamensile nel corso del mese successivo, ove permanga del debitoresiduo.

Incasodipagamentorateale, €inoltre dovuto il pagamento di uninteresse mensi-

le, nellamisurariportatanel“Documento disintesi Carte dicredito Nexi".

AllaCarta sono associati servizi accessori quali, ad esempio, il Servizio di Protezione

anti-frode 3D Secure eilServiziodiSMS Alert- Avviso di Sicurezza.

| servizi verranno erogati secondo le modalita, i termini e le condizioni di voltain
volta vigenti al momento della richiesta della carta e/o del servizio. L'elenco de-
glieventualiserviziaccessorieladescrizione,ascopoinformativo, dellerispettive
modalita e condizionidiutilizzo & consultabile sul Sito Internet o contattandoil
Servizio Clienti.

Principali rischi
@ Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi d'interesse
per le carte revolving, commissioni e spese del servizio) ove contrattualmente
previsto.
® Utilizzo fraudolento da parte di terzi della Carta e del PIN, nel caso di smarri-
mento, furto, appropriazione indebita, sottrazione, falsificazione e contraffa-
zione, con conseguente possibilita di utilizzo da parte di soggetti non legitti-
mati. Pertantoil Professionista, e/o’Aziendaedil Dipendente devono prestare
lamassima attenzione nellacustodia dellacarta e del PIN, nonché lamassima
riservatezza nell'utilizzo degli stessi.
Utilizzo della carta sui siti internet privi dei protocolli di sicurezza.
® Variazione del tasso di cambio nel caso di utilizzi in valuta diversa dall’Euro.
Nelcasodiirregolare utilizzodellacartae diconseguenterevoca, daparte
dell’emittente, dell'autorizzazione ad utilizzare la carta e/o diritardo nei paga-
menti, i datirelativi allacarta e le generalita del Professionista e/o dell’Azienda
sono comunicati, ai sensi della normativa di tempointempo vigente, allaCen-
trale d’Allarme Interbancaria(CAl), istituitapressolaBancad'ltalia, efoad altre
banche datipubbliche e/oarchivitenutidalle Autorita competenti. L'invio di
informazioninegativepuodrendere piudifficoltosol'accessoal credito. I Profes-
sionistae/ol’Aziendasarannoinformati preventivamenterispetto al primoinvio
diinformazioninegative sul loro conto.
o Responsabilita del’Azienda per le Operazioni effettuate dalle carte supplementari
affidate ai propri dipendenti.

NexiPayments SpA+ Corso Sempione 55,20149 Milano« T.+3902.3488.1+ F. +39 02.3488.4180 + Reg. Imprese Milano, Monza Brianza e Lodi, C.F. 04107060966 « Membro del
Gruppo IVANexi P.IVA10542790968+ REA Milano 1725898+ Capitale Sociale €66.018.004,80i.v. * Albo IMEL art. 114-quater del D. Lgs. 385/1993 n. 32875.7 « Societa soggetta

all'attivita di direzione e coordinamento di Nexi SpA
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CONDIZIONI ECONOMICHE

Diseguitovengonoriportate le condizioni economiche massime applicabilial Pro-
fessionistaeloall’Aziendaperle Carte dicredito aziendaliemesse daNexi Payments SpA.
La Banca determinera, entroi sotto elencati limiti massimifissati da Nexi Payments SpA,.

A) QUOTA ANNUALE MASSIMA:

Carte Aziendali richiedibili dal Professionista

eperisoliprodottiche lastessa desidera offrire alla propria clientela, le condizioni
effettivamente applicate che sonoriportate nel “Documento di sintesi Carte di cre-
dito Nexi” contenuto nel Contratto.

Nexi Business

Nexi Business

Gold
CARTA PRINCIPALE €52,00 €130,00
CARTA AGGIUNTIVA € 26,00 € 26,00
CARTA ULTERIORE DIPENDENTE €52,00 €130,00

Carte Aziendali richiedibili dall’Azienda

Nexi Business

Nexi Business Gold

Nexi Corporate

Nexi Corporate

Gold
CARTA PRINCIPALE €52,00 €130,00 €62,00 € 104,00
CARTA AGGIUNTIVA € 26,00 € 26,00 € 26,00 € 26,00
CARTA ULTERIORE DIPENDENTE €52,00 €130,00 €62,00 € 104,00

B) TASSIDIINTERESSE MASSIMIAPPLICABILIAIPAGAMENTIRATEALI(1):
TAN: 13,08%.
TAEG: 25%.

(1) In caso di pagamento rateale, & dovuto il pagamento di un interesse mensile, deter-
minato applicando, al saldo giornalieromedio per valuta, il TAN Mensile. Il calcolo
tienecontodel fattoche ogni utilizzo & addebitatoconvaluta parialladatadi utilizzo
stesso, mentre ogni pagamento € accreditatocon valuta parialla data diregistrazione.

La rata pagata viene imputata, nell'ordine, al pagamento di:
interessi dovuti;
® debito residuo in linea capitale.

Nonsono previstipagamentirateali perle Carte Nexi Corporate e Corporate
Gold.

lITassoEffettivo GlobaleMedio (TEGM)previstodall'art.2dellaleggesull’u-
sura(L.n.108/1996) relativo all'utilizzo di carte revolving, pud essere con-
sultatonellasezione Trasparenzadel Sito Internet.

C) INTERESSI DIMORA:
Non previsti.

D) COMMISSIONIMASSIMEPERIL SERVIZIODIANTICIPO CONTANTE:
Commissione massima del 4%, con un minimo di 0,52 Euro per Operazioni effet-
tuateinareaEuro (*)edunminimo di 5,16 Euro per le Operazioni effettuateinarea
extra Euro.

Atali Operazioni, inoltre, in linea con quanto previsto dal Circuito Internazionale,
lebanche che procedono all’erogazione del servizio e/oi terzi proprietari o gestori
degli ATM aderential Circuito Internazionale possono applicare ulteriori commis-
sioniopportunamente comunicate e/oevidenziate dagliATM medesimi.

(*)Compresi i Paesi dell'Unione Europea che non adottano I'Euro ma aderisco-
no al Regolamento (CE) n. 924/2009 relativo ai pagamenti transfrontalieri nella
Comunita.

E) GIORNIDIVALUTA PER L'’ADDEBITOSUCONTO CORRENTEBANCARIO:
numero digiornidivaluta per I'addebito su conto corrente bancario dalla data
dell’estrattoconto. Infunzione dellatipologiadicartapudassumereunvalorecom-
presotral5e90giorni(seilgiorno diaddebito cade didomenicaoinungiorno
festivo, lavaluta e posticipata al primo giorno feriale successivo).

F) ESTRATTICONTO:
® Costi di emissione e diinvio:
—estratto conto on-line (attivabile tramite iscrizione all'Area Personale):
gratuito;
—estratto conto cartaceo: 1,15 Euro.
® |mposta governativa dibollo su estratti conto superiori a 77,47 Euro: 2,00 Euro.

G) TASSODICAMBIO SULLEOPERAZIONIIN VALUTADIVERSADALL'EURO:
Tasso determinato all'atto della data della conversione nel rispetto degli accordi in-
ternazionaliin vigore con i Circuiti Visa e MasterCard.

L'importo addebitatoinEuroin estratto conto e calcolato applicando all'importoin
valuta originaria il tasso di cambio come definito dai Circuiti, maggiorato di una com-
missione per il servizio applicata da Nexi Payments pari al 2% dell'importo transato.

H) SPESEIN CASODIRITARDATO PAGAMENTO:
Non previste.

1) SPESE PERIL RECUPERO DEI FONDI PER OPERAZIONI DI PAGAMENTO E
DIANTICIPO DI DENARO CONTANTE NON AUTORIZZATE, NON ESEGUITE O
ESEGUITE IN MODO INESATTO:

Non previste.

L) SPESEPERLAREVOCADEL CONSENSOALLE OPERAZIONI DI PAGAMENTO:
Non previste.

M) SPESE PER LA COMUNICAZIONE DEL RIFIUTO DEGLI ORDINI DI PAGA-
MENTO:
Non previste.

N) SOSTITUZIONEDELLA CARTAPERRINNOVO O DUPLICATO/RIFACIMENTO:
RinnovoCartaascadenza: 12,00 Euro.
® Duplicato Carta: servizio gratuito.
( Rifacimento Carta: servizio gratuito.

0) RICHIESTA DOCUMENTAZIONE, MATERIALI, INFORMAZIONI E COMUNI-
CAZIONI:
Copia Contratto sottoscritto dal Titolare: servizio gratuito.
® Copia “Documento di Sintesi Carte di Credito Nexi” aggiornata: servizio
gratuito.
® Copia documentazione spese effettuate in un anno: servizio gratuito.
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Copiadiunsingolodocumento dispesa: serviziogratuito.

® Copiadicomunicazionigiaricevute:serviziogratuito.

€ Invio comunicazioni periodiche e altre comunicazioni di legge: servizio
gratuito.

P) SERVIZID'EMERGENZA:
o CARTA SOSTITUTIVA D’'EMERGENZA: gratuito in Italia e all'estero (¥).
e ANTICIPO CONTANTE D’EMERGENZA: gratuito in Italia e all'estero.

(*) Servizio attivo solo per le Carte emesse su Circuito Visa.

Q) COMMISSIONIPERRIFORNIMENTO CARBURANTE:
® Per rifornimenti di carburante effettuati in Italia di importo inferiore a 100
Euro: Non previste.
® Perrifornimenti di carburante diimporto pari o superiore a 100 Euro: com-
missione massima 0,77 Euro.

R) PROGRAMMA IOSI (attivo solo per Nexi Business e Business Gold richie-
ste dai Professionisti):
o iosi: servizio facoltativo a pagamento, quota associativa annuale pari a 3,60
Euro (1).
o iosi PLUS (2): servizio facoltativo a pagamento, quota associativa annuale pari a
19,50 Euro.
Il Servizio é gratuito ad adesione automatica perle Carte Nexi Excellence.
e altri servizi a pagamento che saranno di volta in volta consultabili sul Sito
Internet e che potrannoessere acquistati, conle specifiche modalita del singolo
servizio,inunmomento successivo allarichiestadellacarta.

Per il Regolamento del programma e per le modalita di iscrizione e disiscrizione
consultareilSitoInternet, App NexiPay o contattare il Servizio ClientiNexi.

() Quota applicata a partire dal 5 maggio 2020. Fino atale datail servizio sara gra-
tuito ad adesione automatica.
Il servizio & incluso gratuitamente per gli iscritti a iosi PLUS.

() L'iscrizione puo essere richiesta all'atto della sottoscrizione del Contratto o
successivamente chiamandoilNumero Verde 800-15.11.11osi, registrandosi al
Sito Internet o tramite App Nexi Pay.

S) SERVIZI ACCESSORI:
e Polizzaassicurativa: servizio gratuito.
e ServizidiMessaggisticadiAlert:

—ServizioMessaggidi Alert - Avviso di Sicurezza: servizio gratuito ad adesio-
ne automatica (*) (invio di messaggi tramite SMS o, arichiesta del Cliente,
tramite notifiche APP per transazioni diimporto uguale o superiore alla
soglia definita da Nexi Payments).

—Servizio Messaggi di Alert - Avviso movimenti: servizio facoltativo, a paga-
mento; canone annuale pari a 3,60 Euro (invio messaggi tramite SMS o, a
richiesta del Cliente, notifiche APP per transazioni di importo inferiore alla
sogliaprevistaperilservizioMessaggidiAlert- Avvisodi Sicurezza (**).

—Servizio Messaggi di Alert - Avviso movimenti: servizio facoltativo diinvio
messaggi tramite SMS o, a richiesta del Cliente, notifiche APP per transa-
zionidiimportoinferiore alla soglia prevista per il servizio Messaggi di Alert
—Avviso di Sicurezza (***).

Canone annuale per i Titolari:
—con numero ditelefonoitaliano: 0 Euro (****);
—con numero ditelefono estero: 3,60 Euro.

—Servizio Messaggi di Alert - iocCONTROLLO: servizio facoltativo di invio di
messaggi tramite notifiche APP o, a discrezione del Titolare, tramite SMS
con cadenze periodiche, riportanti il riepilogo delle transazioni contabiliz-
zate; canone annuale: 0,00 Euro (****).

—Servizio Messaggi di Alert - i0SICURO: invio da parte di Nexi di un SMS
gratuito sul numero di cellulare fornito per avvisareil Cliente diunaeven-
tuale transazione sospetta con possibilita dirisposta da parte del Cliente
per confermare I'operazione: 0,00 Euro (*****).

In alternativa, il Cliente puo contattare il Servizio Clienti.

e Servizio di Protezione anti-frode 3D Secure: servizio ad adesione gratuita au-
tomatica, in presenzadi numero di cellularefornito all Emittente (anche tramite
la Banca collocatrice, ove trasmesso).

Incasononsiafornito, il Titolare potra aderire gratuitamente tramite I'Area Per-

sonale del Sito Internet o dell’App Nexi Pay.

¢ Servizio Clienti Nexi Payments: servizio gratuito.

o Registrazione e utilizzo dell’ Area Personale: servizio gratuito.

¢ Servizio di Spending Control:

—funzionalita base: gratuite;

—funzionalita aggiuntive: gratuite.

Per un maggiore dettaglio delle funzionalita disponibili si veda il Regolamen-

todel Servizio,che pud essere aggiornatodivoltain voltada Nexicon nuove

funzionalita.

o Agenzia viaggi: servizio gratuito (attivo solo per le Nexi Business e Nexi
Business Gold).

(*) llservizioéattivato automaticamente ai clientisu canale SMSnelmomen-
to in cui viene fornito il numero di cellulare.

(**) Servizio attivo per le Carte richiedibili dall'Azienda. La personalizzazione
dellasoglia al disotto di quella definitadaNexi peril Servizio Messaggi di
Alert-SMS Alert- Avviso SicurezzaAvviso diSicurezza puo essereeffet-
tuata dal Titolare chiamando il Servizio Clienti o accedendo all’Area Perso-
nale.

(***) Servizio attivo per le Carte richiedibili dai Professionisti. La personalizza-
zione dellasoglia al di sotto di quella definita da Nexi per il Servizio Mes-
saggi di Alert- SMS Alert- Avviso Sicurezza Avviso di Sicurezza pud essere
effettuatadal Titolare chiamandoil Servizio Clientioaccedendo all'Area
Personale.

(****) Servizio attivo per le Carte richiedibili dai Professionisti. Il costo degli SMS
per titolari con numero di telefono italiano & addebitato direttamente dal
proprio operatore telefonico secondo le proprie tariffe (attualmente 16
centesimia SMS per tutti gli operatori abilitati o in bundle inclusi nel pac-
chetto, salvopromozioni).
Modelloapplicatoapartiredal5maggio 2020. Finoataledatarimarranno
valide le condizionieconomiche attualmente applicate.

Il Titolare potra attivare in ogni momento le Notifiche APP sempre gratuite.
E sempre possibile, in ogni momento, disattivare il servizio tramite I'APP, il
Portale Titolari e il Servizio Clienti.

(****) || costo dell'eventuale SMS di risposta & addebitato direttamente dal pro-
prio operatore telefonicosecondole proprie tariffe, salvo promozioni, sia
per numeri italiani che esteri.

Permaggiori dettaglisulle coperture assicurative, peril Regolamento dei Servizie
perl'iscrizione ai Servizifacoltativiconsultareil Sito Internet ocontattareil Servizio
Clienti Nexi.

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal Contratto
Recesso del Professionista e/o dell’Azienda
Il Professionistae/ol’Aziendahanno facoltadirecedere dal Contrattoin qualsiasimo-
mento, senza preawviso,senzapenalitae senzaspeseconle seguentimodalita:
—mediante comunicazione scritta a mezzo raccomandata A.R. da inviare all'Emitten-
te, eventualmente anche tramite la Banca, al seguente indirizzo:
Nexi Payments SpA, Corso Sempione n. 55, 20149, Milano.
—mediante compilazione diapposito Modulo presso la Banca.
Inentrambii casi, ilrecesso siconsidera efficace dalmomentoin cuil'Emittente ne
viene a conoscenza.

Recesso dell’emittente

L'Emittente pudrecedere dal Contratto con preavvisodi 2 (due) mesi esenzanes-
sunonereacarico del Professionistae/odell’Azienda, dandone comunicazionein
forma scritta al Professionista e/o all'’Azienda, su supporto cartaceo a mezzo racco-
mandataA.R. all'indirizzo indicato nel Modulo di Richiesta o a quello successiva-
mente comunicato, o tramite il Portale Emittente, su Supporto Durevole, inviando
in questo caso apposito avviso di pubblicazione al Professionista e/o all'Azienda via
e-mail. Inalternativa, lacomunicazionedirecesso, potraesserefornitaanche me-
diante altro Supporto Durevole concordato in anticipo col Professionista e/o con
I'Azienda. llrecesso siconsidera efficace trascorsa la durata del periodo di preavviso
adecorreredalmomentoincuiil Professionistae/ol’Aziendavengonoaconoscen-
zadell'esercizio del recesso da parte del’Emittente.
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Dirittied obblighidel Professionista e/odell’Aziendaintuttii casidirecesso
lIProfessionistae/ol’Azienda, incasodi esercizio del dirittodirecesso daparte del
Professionista e/o dell’Azienda medesimio del’Emittente:

—entro 30 (trenta) giorni dall'efficacia del recesso, devono provvedere al paga-
mento, in unica soluzione, di ogni ragione di credito vantata dall’Emittente nei
loro confronti, e, sein possesso della/e Carta/e, alla sua/loro pronta invalidazione
tagliandola/e verticalmente in due parti . In caso diverso, 'Emittente provvedera
abloccarela/e Carta/e ed ogni utilizzosuccessivosaradaconsiderarsiillecito;

—seritardanoapagarelesomme dicuial punto precedente, saranno tenutial pa-
gamentodiinteressidimora, oltre aspese e commissioni, nellamisuraindicata
nel Documento di Sintesi;

—hannodiritto al rimborso della quotaannuale della Carta/e, inmisura proporzio-
nale ai mesi di mancato utilizzo della Carta/e. Parimenti, in caso di addebito di
ulteriori spese periodiche, queste saranno dovute dal Professionista e/odall’A-
zienda soloin misura proporzionale per il periodo precedente al recesso, e se
pagate anticipatamente, esse sonorimborsate inmaniera proporzionale;

—qualora il Professionista e/o I'Azienda (anche tramite il Dipendente) avessero au-
torizzatol'addebitosulla Carta di spesericorrenti, dovrannoprovvedere arevo-
carela/lerelativa/e autorizzazione/i, concongruoanticiporispetto all'esercizio
del recesso (se il recesso & esercitato dal Professionista e/o dall'Azienda medesi-
ma), o immediatamente dopo essere venuti a conoscenza della comunicazione
direcesso (se ilrecesso é esercitato dall’Emittente).

lIrecesso si estende anche ad eventuali servizi accessori al Contratto, anche in de-

rogaalle condizioni e aitermini eventualmente previsti dallanormativa disettore.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale

Itempi massimi dichiusuradel Contratto, in caso di recesso del Professionista e/o
dell'Azienda, sono pari a 45 (quarantacinque) giorni dalla data di ricezione da parte
dell’Emittente della comunicazione direcesso.

Reclami

Il Professionista e/o I'Azienda possono presentare reclami allEmittente con comu-

nicazione scritta tramite i seguenti canali:

—sito www.nexi.it, nella sezione Reclami, compilando il Form reclami “possessori
di Carte di pagamento”;

—via fax al n. 02 - 3488.9154;

—via e-mail all'indirizzo: c.satisfaction@nexi.it;

—con PEC (Posta Elettronica Certificata) all'indirizzo:
reclami.nexipayments@pec.nexi.it;

—amezzo postaordinaria, raccomandata A.R. o posta prioritaria ai seguentirecapiti:
NexiPayments - Claims Management, Corso Sempione, 55-20149 Milano.

LEGENDA

ATM (Automated Teller Machine): sportello automatico, collocato general-
mente presso glisportellibancari, che permette al Titolare di ottenere anticipi di
denaro contante, nonché di avere, eventualmente, informazioni sul proprio stato
contabile.

o AZIENDA: lasocieta, associazione, impresa individuale, ovvero altro ente o per-
sonagiuridica che, a prescindere dallaforma giuridicarivestita, svolge attivita
economicaerichiede una Cartainversione aziendale anome deltitolare del’A-
zienda medesima o di suoi Dipendenti.

o CARTAASALDO: cartadicredito perlaqualeilrimborsodelle spese effettuate
deveavvenireinun’unicasoluzione esenzaapplicazioneditassid'interesse.

o CARTAREVOLVING: carta di credito che permette dirimborsare le spese inrate
mensili. Lalineadicreditoassociataalla carta e ditiporotativo: cidsignificache
ognivoltacheil Titolare effettua acquistio Operazioni di anticipo didenaro con-
tante con la propria cartala disponibilita di credito diminuisce.
Manmanocheil Titolarerimborsale spese, conilpagamento delle rate mensili,
la disponibilita sulla carta si ripristina; in questo modo il Titolare pud effettuare
ulteriori acquisti.

e CARTAPRINCIPALE: primacarta di credito emessa afavore di un professionista
e diAzienda.

o CARTA SUPPLEMENTARE: carta di credito emessa a favore di un soggetto gia
possessore di una Carta principale (Carta Aggiuntiva) o carta di credito emessa a
favore di un ulteriore dipendente (Carta Ulteriore Dipendente).

o DIPENDENTE: il/i soggetto/i, persona fisica, a cui viene rilasciata la Carta in
versione aziendale su richiesta dell'’Azienda e per scopi professionali e/o per usi
aziendali, ossia — indistntamente — il titolare dél’Azienda e/o i soggetti legati
all'’Azienda da un rapporto dilavoro continuativo.

L’Emittente dara riscontro al reclamo entro 15 (quindici) giornate operative dalla sua
ricezione,indicando,incasodiaccoglimento,itempiprevistiperrisolvereilproble-
ma. Qualora I'Emittente venga a trovare nellimpossibilita di rispondere al reclamo
entrole tempistiche sovraindicate, potra sottoporreal Cliente unarispostainterlo-
cutoria dettagliando le ragioni che hanno determinato I'impossibilita a rispondere
entro le 15 (quindici) giornate operative. Le circostanze che hanno determinato
I'impossibilita a rispondere entro 15 (quindici) giornate operative non devono, in
ogni caso, essere dovute a volonta o negligenza dell’Emittente. Nei casi di risposta
interlocutoria, I'Emittente dovra comunque fornire unarispostadefinitiva al recla-
mo entro 35 (tfrentacinque) giornate operative.

Se 'Emittente nonrisponde al reclamo nei termini stabiliti oppure il reclamo non
e accolto oseil Professionista e/ol’Azienda nonsono comunque soddisfatti della
risposta, possonorivolgersiall’Arbitro Bancario Finanziario (“ABF”).
Persapere come ed a quali condizionirivolgersi al’ ABF, il Professionistae/o'Azienda
possono consultare I'apposita “Guida” disponibile sul Sito Internet, nonché presso
lefiliali di Banca d'ltalia aperte al pubblico oppure consultare direttamente il Sito
www.arbitrobancariofinanziario.it

Le modalita per la messa a disposizione della Guida sono reperibili anche attraverso
il Servizio Clienti.

Inalternativa all’ABF o per le questioni che esulano lasua competenza cosi come
sopradelineata, il Professionista e/ol’Azienda possono presentare, anche inassenza
dipreventivoreclamo all’Emittente, domanda di mediazione finalizzata alla conci-
liazione pressouno degliorganismidi mediazione autorizzati ai sensidilegge (De-
creto Legislativo 4 marzo 2010, n. 28).

In ogni caso, I'esperimento di tale procedimento di mediazione & condizione di
procedibilita dell'eventuale domanda giudiziale. In ogni caso, I'esperimento di tale
procedimento di mediazione é condizione di procedibilita dell'eventuale domanda
giudiziale.

In aggiunta a quanto sopra, in caso di violazione da parte dellEmittente delle regole
di condotta che riguardano la prestazione dei servizi di pagamento, il Professionista
eloI'Azienda possono presentare un esposto alla Banca d'ltalia (ai sensi dell'art. 39
del D.Lgs.11/2010).

In caso di grave inosservanza degli obblighi assunti dall'Emittente in relazione alla
prestazione dei servizi di pagamento, saranno applicabili sanzioni amministrative
pecuniarienella misura divoltainvolta previstaai sensidilegge (ai sensi del Titolo
VIl del Testo Unico Bancario edell’art. 32 del D.Lgs. 11/2010).

Permaggiori dettagliinmerito alle modalita di gestione deireclami, sirimandaalla
sezione Reclami del sito www.nexi.it

e PIN(Personalldentification Number): codice personalesegretoperil prelie-
vodidenaro contante (Operazioni di anticipo di denaro contante) dagli sportelli
automaticiabilitatiinltaliae all'esteroe peraltretipologie dipagamentoche pre-
vedano I'utilizzo diapparecchiature elettroniche.

o PROFESSIONISTA: il soggetto, personafisica, titolare di partiva IVA, a cui viene
rilasciata la Carta in versione individuale per scopi attinenti la propria attivita pro-
fessionale.

s T.A.E.G.(Tasso Annuale Effettivo Globale): costo totale del credito espresso
inpercentuale, calcolata subaseannua,dell'importototale del credito.

s T.AN. (Tasso Annuale Nominale): tasso di interesse, espresso in percentuale
subaseannua,. Nelcomputo del T.A.N. non entrano oneri accessori qualiprov-
vigioni, spese ed imposte.attivita professionale.

e T.E.G.M.(Tasso EffettivoGlobale Medio): indicailvalore medio del tasso ef-
fettivamente applicato dal sistema bancario e finanziario a categorie omogenee
di Operazioni creditizie nel secondo trimestre precedente. Tiene conto delle
commissioni, remunerazioni a qualsiasi titolo e delle spese, escluse quelle per
imposte e tasse, collegate all'erogazione del credito.
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nexi
FOGLIO INFORMATIVO

Richiesta tramite Banca

Cartedi Credito Nexi Aziendali

Blocco Carta Informazioni/Assistenza

24 ore su 24, 365 giorni all'anno Servizi automatici: 24 ore su 24, 365 giorni all'anno

Numero Verde 800-15.16.16 Numero a pagamento: 02.345.444 (*)

Dall'estero: +39 02.34980.020 Servizi con operatore: 8.00-20.00, lunedi - venerdi
DagliUSA: NumeroVerde Internazionale 1.800.473.6896 Dall’estero: +39.02.34980.020 (da telefono fisso e cellulare)

Informazioni per non Titolari
Numero a pagamento 02.345.441 (*)

(*) Numero soggetto a tariffazione urbana secondo l'operatore telefonico utilizzato.

000024 Foglio Informativo Carte di Credito Aziendali - Nexi Payments SpA - Richiesta tramite Banca - n. 12/novembre 2019 5di5



