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NORME APPLIGABILI

Il contratta & regalats dalle pravisioni chs saguong
& dal Decreto Legistative 23 maggio 2011, n, 74 "co-
dice della normativa statale in tema di ordinamento
& mercato del urismo”, dalla Gonvenzione diVarsavia
tlet 12 oltatre 1920 sul trasporto asraa intemazionale,
1858 £36CUtva oon legge 19 maggio 1932, n. 41, dalla
Cenvenzione di Bema del 25 febbraio 1961 sul fra-
spario ferroviario, resa esecutiva con legge 2 marzo
1863, n. 808, in quanta applicabil al servizi oggetto
det pacchetto turistico, dalle previsioni in materia del
codice civile e dells altre norme di diritto interng, in
quanto nen derogate dalle previsiont del presente con-
fratto, nonch det codice del consumo.

PREZZ0 - REVISIONE - AGGONTI

Il nrezzo del pacchetto turistico & deferminats nelle
Condlzioni Special det presente contratto, Tale
prezzo potra essere modificato soltant in dipsndenza
di variazioni del costo de! trasporto, del carburante,
dei dlritti & dele tasss, quall {a tiiolo esemplificative
& non esaustiva) le tasse di imbarce o sbarce nel part
@ negll aeroport, e del tasso di cambic applicata {qua-
e indicata refle Condizioni Special). La ravisions del
prezzo sary determinata in proporzione alla variazioni
gel cliatl slamanti ad al Viaggiatore verra fomita 'esat-
ta indicazione della variazione dell'elemento di
prezzo che ha determinato Ia revisiong stessa e potra
essare richiesta fino a 20 glomni prima della partenza
del viaggio. Al momenta della prenotazione il Viag-
giatore dovra versare una caparra pari al 20% del
costo tolale 08 viaggio oftre alls spese di lscrizione
ed al costo dei vistl consolari se necessarl, Ulteriors
versamento pari al 50% del costo del viagalo dovra
essare pagato 60 giorni prima defla partenza, il salde
20 giomi prima tella parienza. Al momenty detliscri-
zlone 1l Viaggiatore dovra cansegnare | fotocopla di
un documente di ricanascimento (passaporto o carta
d'identits). Qualora la prenatazicne awenga in una
data successiva a qualla, come sopra delerminata,
prevista per il saldo del prezzo, i Viaggiatora fark luogo
al pagamento integrale contestualmenta alla prena-
tazione, Il mancato pagamenta delle somme df cul
sopra alle data stahilite costituisce clausela risolutiva
gspressa tale da determinarne da parte dell'orga-
nizzazione la risoluzione di dirftto del contratto.

| pagament! sffettuati a mani dalle Agenzle diViaggio
si considsreranno perfezionali soltante quando le
somme sono accreditale effstiivamente sul conto
deliaperatore oppure ad esso fatte recapitare ma-
terialments.

RINUNCE - ANNULEAMENTE

1. 1 viaggiatore ha dirltio di recedere dal contratto
senza corrispondere alcuna penalitd, nelle seguanti
ipotest:

- aumenti del prezzc del pacchette Indicato nalle con-
diziani speciall, in misura eccedents il 10%;

- gliftamento della data di partenza supericre alle
48 qre;

- modifiche essenziali de! confratto richleste dopa
la canclusione del contratto dall’Organizzatore e nign
richieste dal Viaggiatore. A tal fine si precisa che Il
Viagglatore ceve comunicare per iscritto all'Grga-
nizzatore a propria scelta di accettare o di recedere
entro due giorni Izvorativi dalla riceziene della nro-
posta di modifica.

2. Nelle ipotesi indicate nef precedente comma, Qv-
vera akorshé POrganizzatore annulll il pacchetio -
ristico prima della partenza, per qualsiasi motivo fran-
ne cha per colpa del Viaggiatare stesso, questultimo
ha | sequenti, alternativi diritti:

- usufruire di un altro pacchatto turistics di qualiia
equivalenta o, s nan dispanibile, superiors senza
supplemento di prezzo, avvero di un pacchetto tu-
ristica di qualltd inferiore, con rastituzione della dif-
fergnza di prezzo;

- ricevers la parte di prezzo gid corrisposta, entro
setie giomi lavorativl d2l momenta della comunica-
zZione cleil'intenzione i recedere o (i accettare la
propgsta alternativa, ai sensi del comma successive,
ovvero dell'annullaments.

3. IViaggiatere deve comunicare per iscritto al'Or-
ganizzators 'a propria scelta di receders owero 0 usu-
frulre del pacchette turistico alternativa entra e nen
oltre due giarni dalla ricezione della proposta alter-
nativa, Inoltre, ove ne fornisca specifica prova, ha al-
fresi diirtta al risarcimento deglh evertuall uiterion danai
che avesse subito in dipendenza della mancata ese-
cuziona (el contratto. Il Viaggiatore non ha comunaue
diritta &l risarcimento de! maggior danno alorché 'an-
nullamenta del viagalo dipenda dal mancato raggiun-
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gimante del numero minime di partecipanti, even-
tualmente indicata nells Condizian speciali ed il Viag-
giatore abbia ricevuto comunicazicne del mancata
raggiungimento almenc 20 giorni prima della data
fisgata per la partenza, ovwero allorché I'annullamento
dipenda da causs di forza maggiore.

4, Per gll annullamenti diversi da quelll causati da
forza maggiore, da case fortulto e da mancate rag-
giungimento del numere minimo di partecipanti, non-
ché per quelli diversi dalla mancata accettazione da
narte del Viaggiatare del pacchetto turistico offerto
in alternativa, |'Organizzaiore che annulla {art. 33
leth & oocl, consume) festituird al Visggiatore it doppio
di quanto dallo stesso pagata e incassato dall'Or-
ganizzatore,

5. Qualora il Viaggiatore intenda revedere dal
contratta 8i applicharanno le seguenti Condizioni:
A} Viagglo e seggiorni individuali - 1T agrei Indivi-
duali;

25% + quata d'iscrizione sing 2 15 giorni prima delfa
narienza; 50% + quata o' iscrizione sino a & giorni
prima della partenza;

Nessun rimbersa dopo tall termini,

B} Charter europei - IT aerel gruppo - Viaggi di grup-
po con altri mezzi;

1} Europa centrale, Repubiliche Baltiche, Scandi-
navia, Cina e Griente, Asia minore e centrale: 10%
+ quota dl iscrizione fing 2 31 gg. prima della par-
tenza; 40% + queta d'iscrizione da 30 a 18 gg. pri-
ma dslla partenza.; 70% + quota di iscrizieng 4a
17 a 7 gg. prima della partenza; 100% + quota
discrizione da 6 g, prima dalla partenza.

2) Russia e 58I {compras! Tours combinzii) e altri
paesi: 10% + quota d'iseriziane fino a 46 gg, prima
della partenza; 25% + quota di iscrizione da 45 a
31 gg. prima della partenza; 40% + quota di lscri-
zZione da 30 a 18 gg. prima della parlenza; 70% +
quota di iscrizione da 17 a 7 gg. prima defa partenza)
100% + quata discrizions da 6 gg. prima della par-
{enza.

4 BIS, Annulamenta di gruppi fino a 100 partsci-
panti. Qualora il cliente intenda recedere dal
contratto si applicheranno le seguanti Condizioni:
4 anndiamanic totale del viaggio o superiore al 20%
del numera dei partecipanti: fino & 70 glorni prima
della partenza: 5%; da 69 a 48 giorni prima della
partenza; 15%; da 45 a 31 glorni prima deila par-
tenza: 25%,; da 30 & 18 giarni prima della partenza:
40%; da 17 a 7 glorni prima delia partenza: 70%;
da 6 giorni prima della partenza: 100%.

b) per anaullamentl inferiori al 20% del numera dei
nartscipanti: 15% fino a 48 giomi prima della
partenza; 25% + visto da 45 a 31 gg. prima delia par-
tenza; 40% + visto da 30 & 18 gg. prima delia par-
terza; 70% +vistoda 17 & 7 gy, prima della narienza;
100% + visto da 6 gg. prima della partenza.

8, || viagglatore, Iscritte ad un viagaic di gruppe, ha
altrest dirltto di recedere unilateralmente dal
contratio al soprawenire delle sequenti circostanze
{vedi regolamento Prencta Serenc):

- decesso; malattla efo infortunia, insaril sucees-
sivamente alliscrizione, per i qual sia documentata
da unita ospedaliera /o Istituto di cura Iimpossibiita
di partecipare al viagglo:

a) del Viaggiatore o del suo coniuge, fighio/a,
fratello/sarella, genitore ¢ stiocera/a a, infine del non-
nofa;

by di eventuale accompagnatare iscritto 2l viaggio
Insiema e contemporaneamente al viagglatore
StBSS0;

- citazione del Viaggiators avanti alla autorita gui-
diziaria penale o convotaziong in qualith di gludice
popolare se intervenuti succassivaments all'iscrizione
al viaggio,

7. Nelle ipotes! descritie 21 plnto precedents il Viag-
glatora {0 chi per ess0), a pena di decadenzz, deve
portare & conoscenza delt'svento gli organizzator
{agenzia & Tour Operatar}, non pit tarch di 3 gioeni
dal verificarsi dall’evento e almeno prima deli‘orario
fissato per la partenza, can una formale e motivata
rinuncia scritia al viagaio specificandoe le cirgostanze
dell'event, 1 propri dati anagrafici ed il proprio re-
capito. | Viagglatare {0 chi per essg) dovra poi far
pervenire copia dell'estratto conto della prenatazione,
certificate di pronto soccorse efo di ricovera di ospe-
dale e le centificazioni mediche di pronta soccorsg
o d istituto di cura convenzionati attestanti la data
dell'infortunio eo dell'insargenza della malattia, la
diagnosl specifica ed i giorni di prognosi; in case
dl ricavero, copia della cartella clinica; in caso di de-
cesso il certificato di morte; agni ulteriore docurmen-
{azione eventualmente richlesta al fine i dimostrare

PARTECI

Il verlficarsi dell'svento che ha 7eso impossloile fa
parienza;  Diglietto annullato; i documenti di
viaggio; il contratte di prenotazione di viaggie, il re-
capifo della persana colpita da malattia ¢ Infortunio,
& diversa dal Viaggiators,

8, Al Viaggiators che recede nel casi previsti dal pre-
cedente comma 6 spelta fa restituzions delle
somme effeltivamente versate per il viaggia can
I'esclusiene dei costi relativi a:

- diritti di iscrizione;

- spese oltenimento visto d'ingresso;

- costi di fual surcharge;

- capara

Non sorgera diritts al rimborse ln caso di

- colpa o delo del Viaggiatore,

- malattie preesistenti di casatters svolulive,

- 3ussistenza, o1 al mamento della prenctazione cel
viagalo, defle condizioni o degli eventi descritti al pre-
cadente punia;

- stalo di gravidanza olire 1 sesto mese e situazion|
patologiche ad esso conseguant,

- pmessa q ritardaia comunicazione di recesso ai
sensi del precedente comma,

GESSIONE DEL CONTRATTO

I Viaggiatare, qualera i trovl nell impossibifita o usu-
frutre del pacchetto turistico, pud cedere Il contratio
ad Un terzo, a patto che questi soddisfi tutte le con-
dizioni e i requisitl per la fruiziona def servizi oggetto
del pacchetto turistice. In tal caso il Viaggiatore deve
darg comunicazione della propriz intgnzigne dl ce-
dere il coniratto ali’Organizzatore 2 mezze raceo-
mandata A.R. 0, in casi di urgenza, telsgramma g
telex, che davré pervenire enfro @ nan oltre quattro
giornl lavorativi prima della partenza, indicando le
generalita del cesslonario (nome, cognome, 5ess0,
data ¢l nascita, cittadinanza). Tuttavia |'erganizzatore
nan saré responsabile dell’eveniuale mancata &c-
cettazione dal nuove nominative da parte dl terzi for-
nitor dei servizi e, qualora necessario, dell’ otteni-
mento tempestivo del visto dingresso. A seguito della
cessiang il cedents ed Il cessionarin senc solidal-
mente abbfigati per il pagamento del prezzo de! pac-
chetto furistice & delle spese aggiuntive come quan-
tificate dall’erganizzatare prima della cessione.

ACCORDI SPECIFICE

11 Vlaggiatore puts far presenti, allati della preno-
tazione, particolari richiesta od esigenze che potranng
formare aggetio di accordi specifish sulle modafita del
viaggio, qualora cib sia tecricamente passibile. In tal
taso gl accardi specifiel verranne inseriti nell’ambito
deile Condizioni Speciali, Allc stesse modo verranno
inserite nelie Condizioni Speciali eventuall medifiche
al pacchetto turlstico, cost come descritto nel
Catalogo di riferimento, che dovessero essere oon-
cordate tra le parti al momento della prenctazione.
Dupo 1a conclusione del coniratto, eventuali modifiche,
siana esse richieste da! Viaggiatere, owvero dall'Or-
ganizzalore, dovranng formare aggetto di specifico
aceardo, da redigersi per Iscritto.

MODIFIGHE DOPO LA PARTENZA

Dupo la partenza, allerché una parie essenziale el
servizl pravisti dal contratto non possa essers ef-
fettuata, I'Organizzatore predispone adeguate so-
luzieni alternative per fa prosecuzione del viagglo
programmato non compartant oneri di qualsiast tigo
a carlco del Viaggialore, oppure fimborsa quest'ul-
tima nal imiti cella differanza tra le prestazion! ori-
ginariamente previste & quelle effetivate, satvo iIri-
sarcimanto dell'eventuale maggior danng, che sla
provato dat Viaggiaters, Se non & passibile alcuna
soluzions alternativa o il Viaggiatore non l'accetia
ner un glustficat maotive, | Grganizzatore gl maette
a disposizione un mezzo di rasporto equivalente per
il riterno al Woga di partanza o ad un altre luoge con-
venuto, compalibiimente alle dispanlbilii del mezzo
& 0i postl, e gli restituisce la differenza tra il costo
dells prestazioni praviste s quatlo delle prestaziond
eifettuate fing al momente def rientro anticipato,

ASSIGURAZIONI - FONDO DI GARANZIA
L'organizzatore ha stipulato, ai sensi degli
art 44/45/47 cod. tur,, polizza assicurativa con
GROUPAMA ASSICURAZIONIn. 1100067 per la re-
spansabilita chvile,

In matito & quanto previsto dall'art.50, comma 2
D.gs 78/2011, modificatto dalla legge europea
118/2015, COLUMBIA TURISMO ha aderite al
Fondo GARANZIAVIAGGL {cert. n. A/111
1462/2/2017) Istituit per utelare | viaggiatori nei
casl di Ingolvanza a fallimente deli'Organizzatore.
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RESPONSABILITA DELL ORGANIZZATORE
Larespansgbilita del'Organizzators nei conironti del
Viaggiatore per eventuali danni subiti a causa de!
mancato od inesatto adempimenta delle cebligazioni
previste dal presente contrait & regolata dalle leggl
e dalle canvenzioni internazional righlamate al pre-
cedente art, 1. Pertanto, In nessun caso larespon-
sabllita gell Organizzatore, a qualungue Holo insar-
gents, nei confronti del Viaggiatare potra eccedere
T limitl previsti dalle leggi & convenzion| sapra richia-
mate, in relazicne ! ganna lamentato, Lagente di
viaggio (Venditore) presso il quale sia stata effetfuaia
la pranotazione de! pacchetto turistico, non fisponde
in alcun casa delie obbligazioni nascent! dafla or-
ganizaziane del viaggio, ma risponde esclusivamen-
ta delle obbligazioni nascenti nella sua qualita diin-
termediaria & comungue nel limiti per tale resparn-
sabilita previsti dalle leggl e convenzioni sapra citate.
£ esclusa in ogni caso 1a responsabilits dellOrga-
nizzatore g del Venditore qualora I'inadempimento
Jamentato dal Viaggiatore dipenda da cause impu-
tabili al Viaggiatore stesso, owero imputabill ad un
terz0 estraneo alla fornltura delle prestazioni
oreviste dal contratte, ovvero sia dovulo @ caso for-
tulte ¢ a forza maggiore.

£ esclusa in ogni caso la respansahilita dell'Orga-
nizzatore per eventuali mancate partenze o intar-
ruzioni del viaggio dovuta a iregolaria del documenti
personali di riconcscimento {passaporto ¢ carta di
identita) con particalara riferimenta alla valdithe al
Toro state di Usura o danneggiamento. L'Organizze-
tore, inalire, non polrd essere ritenuto respansabile
di eventual danni che deriving da prestazioni di ser-
vizi fornite da terzi estranai & nan facenti parte tel
pacchetto turlstico, cwere che deriving ta inlZlative
autanams assunte dal Viaggiatore nel corso dell'ese-
cuzione del viaggio, owerc da circostanze che I'0r-
ganizzatore non poteva, secondo la diligenza pro-
fessignals, ragionevolmente preveders € risalvere,

CLASSIFICAZEONE ALBERGHIERA

La classificazione defle strutiure alberghiere fAnortata
in catalogo o in altra materiale informativo & quella
ufficiale stabllita dalie competenti autorita del
pagse in cui il sarvizio & erogato.

BAGAGLIO

IIbagaglie viagaia 2 rischio e psricolo def partecipante,
I'organizzatars non pud in nessun Case e3sere con-
siderato responsabile delleventuale perdita o danno,
o081 COME NN ud essers chiamato & rsarcire | disag
derivanti al mancato arriva alla destinazione finale,
In sase di smarrimento del bagaglio da parte dal vet-
tore asren, | denuncia e |e pratiche per la restiuzione
dello stesse sano a carico del passeqggero.

RECLAMO

Ogni mancanza nell'ssecuzione del contratto deve
essere contestata dal Viaggiatore senza ritardo af-
finché |'Crganizzatore, 1 sUD rappresentante locale
o I'accompagnatore vi ponganc tempestivamente
rimedio, | Viaggiatore deve afires], 4 pena dl deca-
denza, sporgere reclama mediante Minvie di una rac-
comandata, con avviso di ricavimento, all'Grganiz-
zatore g al Venditors, enire & nan oltre disci giami
lavorativi dalla data del rientro presso la localith di
partenza.

GONDIZIONI SPECIALI

Ls quote di partecipazione & | supplement sano stait
fissati in hase alle imposizioni fiscal ¢ alle tariffe
asree in vigors alla data del 26/10/2017.
Relativamente ai servizi a terra il cambio applicato
& gi: 1 USD = 0,85 € per i viaggl In Bielorussia, Ar-
menia, Gecrgla, Uzbekdstan, Turkmenistan, Mongalia,
Vistnam, Laas, Cambogia, Birmania; per | viaggi in
Russia il cambia applicato & 1 € = 70 Rus; per i
viaggi in Gina 1l cambio applicate & 1 € = 7,84 CNY,
ner 1 viaggl in Scozia il cambio applicate &1 € =
0,89 GBP per i viagal in Europa, Turehia, Azerbaijan,
Scandinavia e Republiche Baltiche, i costi def servizi
500 8spress! In kuro,

La oscillazion! al rlalza el cambi superior! al 2%
comporteranno un aumento dafle quote di partsci-
pazions, L'eventuale adeguarmenta sara calcolato
sul 70% delia guota di partacipazions,

Per i viaggi di gruppo 1l numero minime o1 parte-
clpanti per garantire 1a partenza & indicato nel ri-
quadr in calpe ai programmi.

Le moditiche richigste dal viaggiatare dopo la pre-
notazigne compartang un aggravia dei costi pari a:
- dirftt fisso di € 20 per recupera spese;

- gventual panalith richigste dai fornitori dai ser-
W21

VALIDITA DEL PROGRAMMI
1 gennaio - 31 dicembre 2018

Nota: il presente opuscolo & emessa disfro a sola
responsabilitd dell’Operatora Turistice, Non &
BMesso per cante deils Compagnie Aeree in 8350
menzignate o delle Compagnie Aeres | cui servizi
yengona impiegati durante il viaggio, n le impegna,
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COLUMBIA TURISMO n collaborazione con UNIPOLSAI Assicurazioni S.p.A, ha predisposto per tutti i Viaggiatori un pacchetto assicurative
completo per assicurare il Viaggiatare durante il soggiorno cen polizza assistenza alla persang, rimborso delle spese mediche e danni al
bagaglio. Riportiamo di seguite un estratto delia polizza. Le condizioni sona riportate integralmente sul sito www.columbiaturismo.it e sul

certificato assicurative che verrd consegnato al Viaggiatore prima della parienza.

ASSISTENZA IN VIAGGIO

Ogaetto della garanzia:

La Societd mette a disposizione dell’ Assicurato, nel
caso in cul si trovi in una sftuazione di difficolta a se-
quito del verificarsi di un evento fortuito, ed entro |
[imiti convenuti, le prestaziont di Immediato aiuto di
seguito descritte tramite |a Struttura Crganizzativa co-
stituita da medici, tecnici ed operatorl, in funzione 24
ore su 24 telefonando al numerg di Torino +39
011 6523211, in virtd di specifica convenzione
sotiescritia con Pronto Assistance Servizi S.c.rl.,
Corso Massimo d'Azeglio, 14 10125 Torino.

La Struttura Organizzativa provvede per incarice della
Sccieta a fornire | seguent! servizi di Assistenza ai
Cilenti/ Viaggiatori assicurati:

Consulto medico e segnalazione di uno specia-
lista:

Accartamento da parte dei medici della Strutiura Or-
ganizzativa dello stato di salute dell’Assicurato per
decidere la prestazione medica pid opportuna &, se
necessario, segnalazione del nome ¢ recapito di un
medico spacialistico nella zona plu prossima al fuoge
in cui si frova ' Assicurato.

Invio di medicinali urgenti:

guando ' Assicurato necessiti urgentemente per le
cure del caso dl medicinall, per | qualii sia in possasso
di regolars prescrizione medica, & che risulting irre-
peribili sul posto, sempreché commercializzati in ltafia.
In ogni caso il costo di detti medicinali resta a carico
dell' Assicurata.

Trasporto sanitario:

2} al pid vicino luogo idoneo & prestare le cure di
emergenza;

1) dal centro medico ove sono state prestaie le prime
cure di smergenza ad un centro medico meglic at-
frazzato. Lutilizzo deli’aereo sanitario & limitato agli
spostamenti locali.

Rientro sanitario de!l'assicurato:

con il mezzo pity idoneo al luogo di residenza o in
ospedale attrezzato in Italia, resosi necessario a se-
guito di infortunic o malattia che, a giudizio dei medicl
della Struttura Organizzativa, non possene éssere cu-
rati sul posto. I! trasporto 8 interamente organizzato
a spese di UNIFOLSAI & comprende I'assistenza mea-
dica oinfermieristica durante il viagglo, se necessaria,
il trasporto dai Passi Extracuropel, eccettuati quelll
del Bacino Mediterrango ¢ delle Isole Ganaris, si ef-
fettua esclusivamente su aereo di finea In classe eco-
nomica, eventualmente harellato.

Rientro dell’ assicurato cenvalescente:

qualora il suo stato di salute impedisca di rientrare a
casa con il mezzo inizialmente previsto dal contratic
di viaggio, nonché il imborso delle spese supplemen-
tari di sogglorno entro il limite massimo di 3 giorni,
dopo la data prevista di rientro, rese necessarie dallo
stato di salute dell’ Assicurato.

Trasporto della salma:

dell’ Assicurato dal luogo dal decesso fino al luoge di
residenza. Sono escluse le spese relative alla ceri-
monia funebre e |'eventuale recupero & ricerca della
salma.

Riantro dei familiari:

purché assicurati o di un compagno di viaggio, a se-
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guito di rientre sanitario e/o decesso dell’ Assicurato.
Rientro anticipato dell’assicurato:

alla propria residenza in caso di avwenuto decesso
di un famifiare in talia, se I'Assicurato chiede di rien-
trare prima della data che aveva programmato e con
un mezza diverso da quello inizialmente previste,
Viaggio di un familiare:

quando |' Assicurato sia ricoverato in ospedale - per
un periodo superiors a 10 giomi - e qualora non sia
gié presente sul posto un familiare maggiorenne, vie-
ne rimborsato i biglietto aereo o ferroviario di andata
e ritorno, per permetiere ad un componente della fa-
miglla di recarsi presso il paziente.

Interprete a disposizione all'estero:

quando 1" Assicurato & sequito di ricoverc in ospedale
o di procedura giudiziaria nei suai confronti per fatti
colposi avenuti all'estero, trovi difficoltd a comunicare
nefia lingua locale, la Struttura Organizzativa prowede
ad inviare un interprete assumendosene i relativi cost,
per it solo tampo necessario aila sua azione profes-
sionale, con il limite massime di € 500,00,
Segnalazione di un legale:

quando I'Assicurato sia ritenuto penalmente o civil-
mente responsabile per fatti colposi awenuti all'estero
ed a lui imputabifi, la Struttura Organizzativa segnala
il nominativo di un legale per fa sua difesa. Inoltre an-
ticipa, contro adeguata garanzia bancaria e finc al-
['importo massimo di € 3.000,00, I'sventuale cau-
zione penate che fosss richiesta dal giugice.

COMPORTAMENTO IN GASO DI SINISTRO

tassistenza si ottiene telefonando al numere +
38 011 6523211, in casc di necessita I Assicurato
dovrd:

- segnalare alla Struttura Organizzativa i propri dati
anagrafici, Codice Fiscale, i dati identificativi della Tes-
sera “Yiaggi Protetto”,

- comunicare il luogo dove si trova ed il proprio reca-
pito telefonico.

Disposizieni e limitazioni:

Per e sole Garanzie / Prestazioni di cui agl articeli:
- 04 Trasporto Sanitaric)

- 05 Rientro Sanitario dell’ Assicurato)

- 06 Rientro dell’ Assicurato convalescente)

- 07 Trasporto della salmay)

- 08 Rientro dei familiarf

- 09 Rlentro anticipato dell’ Assicurato)

- 10 Viaggio di un familiarg),

qualora I'Assicurato per motivi di forza maggiore sl
sia organizzato in proprio sostenendo le relative spese,
la Sccietd, a sequito di presentazione in originale di
idonea certificazione medica rilasciata sul posto e dei
documenti di spesa, provvederd al rimborse, entre
& non oftre importo di € 750,00 e comungue nella
misura strettamente necessaria.

Le prastazioni della presente polizza sono operanti
anche per i cittadini :

- residenti e domiciliati in ltalia;

- residenti all'Estero, in viaggic in ltalia:

- residents all'Estero, domiciliati temparanea-
menta in Halia.

Per i sopramenzionati assicurati e Garanzle / Pre-
stazioni

- Trasporto Sanitario)

- Rientro Sanitario dell’ Assicuraic}

- Rientro dell’ Assicurato convalescents)

- Trasporto della salma)

- Rientrc del familiari)

- Rientro anticipato dell’ Assicurate)

s0no riconosciute nai limiti di costo per i
rientro/trasportoe in ftalia.

| Assicurato & fenuto alla consegna alla Societa del
biglistti di viaggio nan utilizzati a seguita delle presta-
Fioni godute.

» Malattie preesistenti

5i intendono operanti anche le rlacutizzazione di ma-
[attie, pressistent] all'inizio det viaggic. Tale estensicne
avra valore selo a seguito di presentazione della cer-
tificazions rilasciata da un organismo sanitaric di
pubblico socearso (ospedale, guardia medica), e non
da medici privati, che ne imponga la necessitd, o
quanto mena, I'cpportunita.

NB.: dalla presente estensione & esclusa la pre-
stazione “Rientro Anticipato del’Assicurato”.

SPESE MEDICHE

(Oggetta della garanzia:

La garanzia ha per ogestto il rimborso delle sole spese
mediche, per prestazioni sanitarie conseguent] a in-
fortuni o malattia, sostenute dall’' Assicurate in ioco,
la cui necessitd sorga durante il viaggio & che risulting
ingiepensabili e non fimandabiii al rlentre nal luoge
di residenza. La Societa rimborsara le spese incon-
trate, nel limiti di costo degli ospedali pubblici e ferme
le seguenti somme assicurate:

- ltalia; € 1.000,00

- Monde e Russia: € 30.000,00

ATTENZIONE: Per spese mediche superiori a
€ 1.000,00 dovra sempre essere ottenuta I'au-
torizzazione preventiva defla Struttura Organiz-
zativa.

Franchigia e scoperto:

Le Garanzie/Prestazioni sono prestate con {'appli-
caziong di una franchigia pari a € 50,00.

In caso di ricovero ospedaliero nelf’Unione
Europes:

Con 'uso delia Tessera Sanitaria (Tessera Europea
Assicuraziong Malattia TEAM) dove sono impressi i
codici necessari per garantire ad ogni cittading ita-
liano I'assistenza sanitaria anche nei Paesi dell'Unio-
ne Europea non vi sara I'applicazicne di scoperte o
franchigia.

COMPORTAMENTO iN CASO DI SIMISTRQ

Per attenare il imborse delle spese mediche soste-
nute, I' Assicurato, entro 15 gicrni dalla data del rien-
tro, dovra denunciare it sinistro alla Sacietd, telefo-
nandc al numeyo verde 800406858 attivo dal luned)
al venerdi dalie ore 8:30 alle ore 19:00 &4 |l sabato
dalle ore 8:30 alls ore 13:30 od inviare 1a relativa ri-
chigsta a:

UnipolSai Assicurazioni 8.p.A. Ufficio Sinistri Tu-
rismo C.P. 78-20007 San Donato Milanese (M},
completa dei seguenti documenti:

- propri dati anagrafici, Codice Fiscale, dati Identifi-



cativi della Tessera “Viagg! Protetta”, codice [BAN;
- diagnosi del medico locale;

- griginali delle fatture o ricevuie pagate.

In ogni caso la documentazione richiesta andra inviata
esclusivamente in originale, a:

UnipolSai Assicurazioni S.p.A. Ufficio Sinistri Tu-
rismo C.P. 78 20097 San Donato Milanese {(MI).
« Malattie preesistenti

Si intendone operant! le riacutizzazioni di malattis
praesistent] all'inizio del viaggio, Tale estensione avr
valorg solo a seguito di presentaziong della certifi-
cazione rilasciata ¢a un organismo sanitaric di pub-
blico soccorse {ospedale, guardia medica), @ non da
medici privati, che ne imponga la necessita, ¢ quanto
meno, I'oppertunita.

Per |2 Sezione SPESE MEDICHE si intende garantita
anche 1a prestazione di medici privati a condizione
che ne consegua il ricovero presso una strutiura sa-
nitaria di pubbiico soccorso o il ricorse a prestazion
di pronto Soccorso.

Siraccomanda I'uso della Tessera Sanitaria (Tessera
Europea Assicurazione Malattia -- TEAM) dove sono
impressi | codici necessari per garantire ad egnl cit-
fading italiano |'assistenza sanitaria anche nei Pagsi
dell'Unicne Europea.

La franchigia che sara dedotta dall'importo risar-
cibile delle Spese Mediche, & di:

o € 40,00 per le spese sostenute ad integrazione di
quant frulbile mediante I'uso della tessera TEAM (),
nei Paesi convenzionati con I'lalia;

e £ 250,00 per le spese sostenute qualora 1'Assi-
curato non utilizzi la tessera TEAM nei Paesi in cui
questo sia utilizzabile;

o € 80,00 per le spese sostenute nei Paesi non con-
venzionati con I'ltalia.

GARANZIA BAGAGLIO

Oggetto della garanzia:

entro la somma assicurata di € 1.000,00, |z Societd,
rimborserd le perdite conseguenti a furto, rapina,
scippo, incendio dek hagaglio, che ['Assicurato ave-
va con sé durante ii viaggio, compresi gli abiti & gli
oggetti indossati nonché per mancata riconsegna o
dannaggiamento del bagaglio causato dal vetiore a
cui era stato consegnato.

Disposizioni e limitazioni:

L'indennizzo verra corrisposto In base al vaiore com-
merciale & in nessun caso si terrd conte dei valori af-
fettivi. Par il rifacimento d1 documenti d'identita, il rim-
borso & limitato a € 75,00

| rimborso & imitato al 50% della somma assicurata
per:

a} gloielli, preziosi, orclogi, pellicce ed altri oggetti di
valore;

b) apparecchiature fotocineottiche, apparecchi radio-
televisivi ed apparecchiature elettroniche.

Per tall oggetti a garanzia nan opera quando song in-
¢lugi nel bagaglio consegnato a imprase di trasporto.
Il imborsa & altresi limitato per ogni singolo oggetto
al 50% della somma assicurata ed i corredi fotocine-
oitici {pbiettivi, filtr, lampeqgiatori, batterle, etc.) sono
considerati quali unico oggatio,

Gli oggetti lasciat! in automobile, nel camper, nel ca-
ravan od a bordo di maotocicti o alir veicoll sono as-
sicurati solo se riposti nel bagagliaio chiuso a chiave
non visibili all'esterno ed il mezzo viene lasciato in un
parcheggic custodito a pagamanto.

Spese di prima necessita:

In caso di ritardata (non infericre alle 12 ore} o man-
cata riconsegna del bagaglic da parte del vettors,

ASSICURAZIONI

ia Societd rimborsera, entro ia somma assicurata di
€ 150,00 |e spese sostenute e documentate per gli
acquisti di prima necessita effettuati prima del ter-
mine del viaggio.

Franchigia:

Dall'ammaontare del danno risarcibile verra detratta la
franchigia pari a € 50,00, Detta franchigia non si
applicherd agli indennizzi dovuti ad integrazione del
risarcimento effattuato dal vettore. In tale casg, I'in-
dennizza ayverra proporzionalmente e successiva-
mente & quetlo del vettore responsabile e solo qualora
il risarcimanto otienuto non copra linterc ammeontare
del danno.

COMPORTAMENTO IN CASQ DI SINISTRO

In caso di danni o perdite al bagaglio, L' Assicurato,
entro 15 giorni dalla data del rientro, dovra denun-
ciare il sinistro alla Sccietd, telefonando al numero
verde 800 406858 attive dal lunedi al venerdi dalle
ore 8:30 alle ore 13:00 ed il szbato dalle ore 8:30
alle ore 13:30 od inviare la relativa richiesta a: Uni-
polSai Assicurazioni S.p.A. Ufficio Sinistri Turismo
- C.P 78 - 20097 San Donato Milanese (M}, com-
pleta del seguenti documenti:

Cognome, nome, indirizzo, codice fiscale, dati identi-
fieativi della Tessera "Viaggi Protetto”, codice IBAN
Descrizione dettagliata delle circostanze incuisi @
verificato il sinistro;

Descriziong, valore, data di acquisto degli oggetti per-
duti o danneggiati, preventivo di riparazione o dichia-
razione di irreparabllitd;

in caso di bagaglio affidato al vettore aerec: copia
del rapporto di smarrimento o danneggiamento (RiB
¢ PIR, da otteners! presso 'ufficio “Lost and Found”
dell'Ente Aeroportuale) e copia della lettera di reclamo
inviata nei termini di legge al veticre aereo ed even-
tuale risposta dello stesso. Trascorsi inutilmente 90
giorni dalla data di invio della lettera di reclame af vet-
tare aereo, I'Assicurato poird comunicare alia Societa
la mancata risposta. In tal caso la Societd liquiderd
V'indennizzo dovuto a termini di polizza, previa appli-
cazione della franchigla contrattuale di € 50,00, Re-
sta salvo il dintto ¢f surroga della Societa nei confronti
de! Vettore medesimo.

U'Assicurato si cbtiga a dare comunicazione alla So-
cietd di eventuali u'teriori somme da chiungue rice-
vute 2 titolo di indennizzo per il medesimo dannc ed
a restituirs tempestivamente alla Sccietd gli importi
non contrattualmente dovuti;

in caso di bagagli affidati al vettore marittimo,
terrestre o alPalbergatore: copia del reclamo, de-
bitamante controfirmata per ricevuta dal vettore o al-
bergatore e loro risposta;

in caso di bagagli non consegnatl: copla della de-
nunciz all'auterita del luogo dell’avenimento e copia
del reclamo scritto ad eventuali responsabili {albergo,
ristorante, autcrimessa) e loro risposta;

in caso di acquisti di prima necessita: gli scontrini
che documenting il costo e la natura dei beni acqui-
stati. In ogni caso la documentaziong richlesta andra
Inviata, esclusivamente in originale, a: UnipolSai
Assicurazioni S.p.A. Ufficio Sinistri Turisme G.P.
78 - 20097 San Donato Milanese (M.

ULTERIORI OBBLIGHI DELL’ ASSICURATO
|"Assicurato & tenuto a salvaguardare il diritto di ri-
valsa della Societa nei confronti del respansabile della
perdita o dannc del bagaglic, quindi deve sporgere
immadiato reclamao scritto nei confronti dell alber-
gatore, veitare o altra responsabile. Deve altresi de-
nunclare L casi di furto, scippo o rapina all'Autorita del
luogo di avvenimento.

POLIZZE FACOLTATIVE

Per una maggtore tranquillita del Clignte/Viaggiatore,
consigliamo di valutare I'opportunita di aderire alle
palizze integrative descritte di seguito,

AlG|

|adssione alla copertura deve essere contestuale alla
sottoscriziong del contratto di viaggio.

La garanzia tutela le penali addebitate dal Tour Ope-
rator in caso di cancellazione del viaggio da parte del
cliente per:

« Malattia, infortunio, decesso del'Assicurato o diun
familiare o di un socio contitolare della ditta/impresa
dell’Assicurato o di una persona iscritta conternpora-
neamente;

* Richiesta della polizia, in seguito ad incendic, alla-
gamento ¢ furto con scasso all'ahitazione o alla seds
di lavoro dell' Assicurato verificatosi nells 48 ore dalla
data di partenza prevista;

» Convocazione dell' Assicurato in qualitd di giurato o
testimone;

* Licenziamento o nuova assunzione dell’Assicurato;
» Impossibilita a raggiungere il luogo di partenza in
sequito a calamita naturale;

» Furio del passaporto, s& dimostrata I'impossibilita
al suo rifacimanto prima della partenza,

» Cambiamento della data degli esami scolastici o di
abilitazione professionale.

Massimale: & possibile assicurare I'importo del viag-
gio fing a € 5.000,00 per persona.

Franchigia: 15% dellimpaorto indennizzabile. In caso
di rinuncia in caso di decesso o ricovero no day ho-
spital) sia de!l’Assicurato che della persena la cul ma-
lattia & causa della rinuncia, non verrd applicata nes-
suna franchigia.

Premio: tasso del 3,5% da calcolare sul valore det
viaggio.

Garanzia
Annullamento
Viagaio {AIG}

Spese Mediche
}Z Aumente Massimale
EXTENDES  (Filg Diretto Assicurazioni)
L' adesione alla polizza pud essere effettuata anche
un giarno prima della data di partenza, mediante il
pagamento del refativo premio.

E possitile aumentare il massimale delle spese me-
diche portandolo complessivamente per la destina-
7ione;

» MONDO e RUSSIA fino a € 300.000,00

» |JSA & CANADA fino a € 500.000,00.

(con esclusione della destinazione Italia).
Franchigia Spese Mediche: € 5.000,00
{assicurata con polizza base)

Prentio: € 70,00 per persona

Pritnia ¢ aderire alle polizze leggere attentamente
il fascicelo informativo delle condizioni di assi-
curazione, che potrd essere richiesto alla vostra
agenzia di viaggi oppure consultakile sul nostro
sito internet www.columbiaturisma.it, che vi ver-
ra rilasciato al momento dell'adesione allegato
al documento assicurative.
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