I1 contraente sopra indicato conferma 1'acquisto di un pacchetto turistico organizzato da:

ORGANIZZATORE: PETRONIANA VIAGGI E TURISMO s.r.l1.
INDIRIZZO: VUIA DEL MONTE 3/G (BO)

TEL. : 051-261036

E-MAIL: info@petronianaviaggi.it

L'indirizzo, la mail e il telefono dell’ORGANIZZATORE sono comunque visualizzabili e reperibili sul
catalogo e sito web dell’ORGANIZZATORE, cosi come i recapiti del soggetto da esso incaricato in
caso di insolvenza. L’ORGANIZZATORE é responsabile dell’esatta esecuzione di tutti i servizi
turistici inclusi nel contratto (art.42 codice turismo) ed h tenuto a prestare assistenza qualora i
VIAGGIATORI si trovino in difficolta” (art.45 codice turismo).

Prima della partenza 1°ORGANIZZATORE comunichera” ai UIAGGIATORI i recapiti e le modalita™ per
consentire loro di comunicare rapidamente ed efficacemente con lo stesso o con i suoi
rappresentanti locali, per chiedere assistenza o per rivolgere eventuali reclami relativi a difetti
di conformit™ riscontrati durante 1'esecuzione del pacchetto.

I1 contraente dichiara di aver gia” ricevuto, prima della compilazione della presente proposta, il
MODULO INFORMATIVO STANDARD previsto dal codice del turismo per il presente PACCHETTO TURISTICO
riportato anche alla successiva sezione MODULO INFORMATIVO STANDARD.

Numero minimo di persone eventualmente richiesto per il pacchetto:

termine di risoluzione del contratto per mancato raggiungimento del numerc minimo: _ /__ /
UIAGGIATORI appartenenti a categorie a cui spettano particolari diritti in caso di rientro
anticipato e costi di soggiorno a carico dell’ ORGANIZZATORE:

- Persone con mobilita™ ridotta che necessitano di assistenza specifica:

Nomi :

- Donne in gravidanza:

Nomi :

- Minori non accompagnati:

Nomi:

Informazioni che consentono di sta bilire un contatto con il minore o responsabile del minore nel
luogo del soggiorno(solo se il pacchetto incldue 1'alloggio e se il minore non & accompagnato da
un genitore o altra persona autorizzata):

ULTERIORI SERVIZI RICHIESTI:
Necessita™ o richieste particolari del contraente da comunicare all’ORGANIZZATORE:

Le condizioni sopra indicate si intendono vincolanti a seguito di espressa accettazione da parte
dell’ORGANIZZATORE comunicata su supporto durevole.

Segnalazioni non vincolanti(servizi o richieste non confermabili o garantibili prima della
partenza; i VIAGGIATORI dovranno verificare la disponibilita” direttamente in loco):

ALTRO:
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I1 VENDITORE ha proposto la stipula di polizze facoltative, non incluse nel prezzo, quali ad
esempio assicurazioni che coprono le spese di recesso unilaterale dei VIAGGIATORI per circostanze
soggettive, sopravvenute e non imputabili e per circostanze oggettive non legittimanti il recesso
senza penale e spese d'assistenza, compreso il rientro in caso di malattia infortunio o decesso.
Le scelte del contraente sono indicate alle pagine precedenti alla voce "Polizze facoltative
sottoscritte dai UIAGGIATORI".

Al contraente sono state fornite informazioni di carattere generale concernenti le condizioni in
materia di passaporto, visti e formalita™ sanitarie che i UIAGGIATORI provvederanno a controllare
presso le proprie ambasciate/consolati.

Sono state indicate alle pagine precedenti alla voce "Documenti necessari” e "vaccinazioni e
profilassi”.

Contestualmente alla sottoscrizione del presente documento, il contraente si impegna a versare
una somma a titolo di caparra confirmatoria nella misura indicata dall’ORGANIZZATORE. In caso di
richiesta di servizi che comportano il pagamento immediato (quale biglietteria aerea soggetta a
time limite o servizi non rimborsabili per policy del fornitore degli stessi), le somme per
procedersi all’acquisto di tali servizi potranno essere richieste in via immediata. Il contratto
si intende perfezionato nel momento in cui 1°ORGANIZZATORE conferma la presente proposta al
UENDITORE; le somme gia~ versate dal contraente a titolo di caparra, verranno quindi imputate in
conto prezzo. A seguito dell’avvenuta conferma di prenotazione da parte dell’ ORGANIZZATORE al
contraente presso 1°agenzia venditrice e per mantenere 1'efficacia del contratto concluso con

1" ORGANIZZATORE, essa & tenuta a rimettere tutte le somme ricevute in occasione del mandato

all ORGANIZZATORE.

I1 VENDITORE non & considerato responsabile per difetti di conformita relativi al pacchetto e
risponde nei confronti dei VIAGGIATORI in base alle regole del mandato.

I1 contraente dichiara, anche in nome e per conto degli altri VIAGGIATORI:

- di aver ricevuto copia del programma di viaggio dall’ORGANIZZATORE o, laddove mancante, della
descrizione dei servizi oggetto dello stesso, con le relative condizioni;

- di aver letto il presente contratto e le condizioni generali di contratto applicate
dall’ORGANIZZATORE che formano parte integrante dello stesso tra cui, in particolare le spese di
recesso, la scheda tecnica e gli obblighi previsti in capo al turista.

- di essere consapevole di poter recedere dal contratto in qualsiasi momento prima dell’inizio del
pacchetto dietro pagamento delle spese di recesso applicate dall’ ORGANIZZATORE. In caso di
pacchetto su misura il contraente dovra” rimborsare all ORGANIZZATORE tutte le spese sostenute per
1"espletamento dell’incarico (es. voli non rimborsabili, penalita” applicate dalle strutture
alberghiere)} oltre quanto indicato in contratto quale liquidazione del danno alla parte contraente
pronta all’adempimento;

- di aver letto le condizioni di assicurazione, tra cui le franchigie, le esclusioni, le modalita’
e le tempistiche per aprire un sinistro e di essere stato informato che 1'apertura del sinistro,
1"invio dei documenti alla compagnia assicuratrice e la gestione del sinistro sono onere dei
VIAGGIATORI;

- di essere stato informato sui documenti necessari per effettuare il viaggio (inclusi eventuali
minorenni o stranieri);

- di essere informato sulla situazione sanitaria e socio-politica dello Stato ove avra™ luogo il
viaggio o la vacanza e dell’opportunita™ di verificare prima della partenza le indicazioni
ufficiali di carattere generale fornite dal Ministero degli Esteri tramite il sito
www.viaggiaresicuri.it o la Centrale Operativa Telefonica al numero 06 491115 e sul sito dell’'OMS
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tramite il sito www.who.int.

- di essere stato informato della possibilita™ di cedere il contratto ad altri VIAGGIATORI entro il
termine massimo di sette giorni prima della partenza e che ogni difetto di conformita™ o reclamo
DEVE essere comunicato dai UIAGGIATORI SENZA RITARDO (direttamente all’ORGANIZZATORE o tramite

il VENDITORE)

Se il contraente non & anche un VIAGGIATORE, egli si impegna a comunicare quanto sopra, nonché le
condizioni applicabili al viaggio, a tutti i partecipanti allo stesso.

Se la presente proposta contrattuale & stipulata alla presenza delle parti in agenzia verra”
consegnata una copia al contraente. Se & stipulata a distanza gli verra® fornita una copia su
supporto durevole (es. mail). Se & stipulata fuori dai locali commerciali il contraente acconsente
che la copia o una conferma gli venga fornita su supporto durevole (es. mail); in tutte le
predette ipotesi le parti non potranno contestare la mancata conoscenza delle informazioni
scambiate

In caso di contratto concluso fuori dai locali commerciali il CONTRAENTE pud recedere entro
cinque giorni senza penali e senza fornire motivazioni. Tale diritto & escluso in caso di offerte

speciali con tariffe diminuite rispetto a quelle correnti (art. 4i c.7 codice turismo), monché per
i contratti a distanza ai sensi dell’art. 47 c.1 lettera g) del Codice del Consumo.

BOLOGNA. ............

Firma del proponente Firma e timbro del UENDITORE

PETRONLANA VIAGG! ETURISMO S

(per i minorenni & necessario la firma del genitore)

Modulo informativo standard per contratti di pacchetto turistico

La combinazione di servizi turistici che vi viene proposta h un pacchetto ai sensi della direttiva
(UE) 2015/2302. Pertanto, beneficerete di tutti i diritti dell’UE che si applicano ai pacchetti.
L’ ORGANIZZATORE sar” pienamente responsabile della corretta esecuzione del pacchetto nel suo
insieme. Inoltre, come previsto dalla legge, 1°ORGANIZZATORE dispone di una protezione per
rimborsare i vostri pagamenti e, se il trasporto h incluso nel pacchetto, garantire il vostro
rimpatrio nel caso in cui diventi insolvente.

DIRITTI FONDAMENTALI ai sensi della direttiva UE 2015/2302

1. T VIAGGIATORI riceveranno tutte le informazioni essenziali sul pacchetto prima della conclusiome
del contratto di pacchetto turistico.

2. Vi & sempre almeno un professionista responsabile della corretta esecuzione di tutti i servizi
turistici inclusi nel contratto.

3. A1 VIAGGIATORI viene comunicato un numero telefonico di emergenza o i dati di un punto di
contatto attraverso cui raggiungere 1'ORGANIZZATORE o il VENDITORE.

4. T VIAGGIATORI possono trasferire il pacchetto a un’altra persona, previo ragionevole preavviso
ed eventualmente dietro costi aggiuntivi.

5. Il prezzo del pacchetto pur essere aumentato solo se aumentano i costi specifici (per esempio, i
prezzi del carburante) e se espressamente previsto nel contratto, e comunque non oltre 20 giorni
dall’inizio del pacchetto. Se 1 aumento del prezzo & superiore all’'8% del prezzo del pacchetto il
VIAGGIATORE pur risolvere il contratto. Se 1°ORGANIZZATORE si riserva il diritto di aumentare il
prezzo, il UIAGGIATORE ha diritto a una riduzione di prezzo se vi h una diminuzione dei costi
pertinenti.
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6. I UIAGGIATORI possono risolvere il contratto senza corrispondere spese di risoluzione e ottenere
il rimborso integrale dei pagamenti se uno qualsiasi degli elementi essenziali del pacchetto,
diverso dal prezzo, h cambiato in modo sostanziale. Se, prima dell’inizio del pacchetto,

1" ORGANIZZATORE annulla lo stesso, i VIAGGIATORI hanno la facolta™ di ottenere il rimborso e, se
del caso, un indennizzo.

7. 1 VIAGGIATORI possono, in circostanze eccezionali, risolvere il contratto senza corrispondere
spese di risoluzione prima dell’inizio del pacchetto, ad esempio se sussistono seri problemi di
sicurezza nel luogo di destinazione che possono pregiudicare il pacchetto. Inoltre, i UIAGGIATORI
possono in qualunque momento, prima dell’inizio del pacchetto, risolvere il contratto dietro
pagamento di adeguate e giustificabili spese di risoluzione.

8. Se, dopo 1'inizio del pacchetto, elementi sostanziali dello stesso non possono essere forniti
secondo quanto pattuito, dovranno essere offerte al UIAGGIATORE idonee soluzioni alternative, senza
supplemento di prezzo. I VIAGGIATORI possono risolvere il contratto, senza corrispondere spese di
risoluzione, qualora i servizi non siano eseguiti secondo quanto pattuito e questo incida in misura
significativa sull’esecuzione del pacchetto e 1°ORGANIZZATORE non abbia posto rimedio al problema.
9. I VIAGGIATORI hanno altresl diritto a una riduzione di prezzo e/o al risarcimento per dammi in
caso di mancata o non conforme esecuzione dei servizi turistici.

10. L°ORGANIZZATORE & tenuto a prestare assistenza qualora il VIAGGIATORE si trovi in difficolta.
Se 1°'ORGANIZZATORE o, in alcuni Stati membri, il UENDITORE diventa insoluvente, i pagamenti saranno
rimborsati. Se 1'ORGANIZZATORE o, se del caso, il UVENDITORE diventa insolvente dopo 1'inizio del
pacchetto e se nello stesso h incluso il trasporto, il rimpatrio dei VIAGGIATORI h garantito.

L' ORGANIZZATORE e il VENDITORE ha sottoscritto una protezione in caso d’insolvenza.

L'entita” responsabile della protezione in caso d’ insolvenza dell’ ORGANIZZATORE, per esempio un
fondo di garanzia o una compagnia di assicurazioni, & indicata sul catalogo o nel sito
dell’ORGANIZZATORE. Nel caso il pacchetto sia fornito tramite un VENDITORE 1'entita” responsabile
della protezione in caso d'insolvenza del VENDITORE é:

FIDEIUSSIONE COFITER

UIA Giuseppe Brini, 45 - Bologna

051- 0956611

mail@cofiter.it

I VIAGGIATORI possono contattare tale entita™ qualora i servizi siano negati causa insoluvenza del
VENDITORE.

http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/06/06/18G00086/sg

Informativa ai sensi dell’art. 13 e 14 del Regolamento europeo 679/2016 e consenso

Al sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo (UE) 2016/679 (di seguito GDPR), e in relaziome ai
dati personali di cui 1'agenzia viaggi entrerd nella disponibilitd con 1'affidamento della Sua
pratica, Le comunichiamo quanto segue:

Titolare del trattamento e responsabile della protezione dei dati personali

Titolare del trattamento & PETRONIANA VIAGGI E TURISMO S.r.l., in persona del legale
rappresentante p.t. (di seguito indicato anche come "Agenzia”) con domicilio eletto in Bologna
(BD), via del Monte n. 3/G Il Titolare pud essere contattato mediante MAIL:
infoepetronianaviaggi.it

Finalitd del trattamento dei dati

I1 trattamento dei Suoi dati, realizzato attraverso strumenti manuali, informatici e telematici, é
effettuato al fine di poter confermare i servizi turistici richiesti e di consentirle di essere
informato sulle nostre iniziative. I Suoi dati, fatte salve le operazioni connesse alla
prenotazione dei prodotti/servizi turistici richiesti e alla spedizione e consegna dei documenti
di viaggio, non saranno comunicati o diffusi a terzi, e per essi connesse all’esecuzione
dell’ordine di acquisto dei prodotti.

I dati personali potranno essere trattati a mezzo sia di archivi cartacei che informatici (ivi
compresi dispositivi portatili) e trattati con modalitd strettamente necessarie a far fronte alle
finalitd sopra indicate.

Base giuridica del trattamento

L' Agenzia tratta i Suoi dati personali lecitamente, laddove il trattamento:

? sia necessario all’esecuzione del mandato, di un contratto di cui Lei & parte;

? sia necessario per adempiere un obbligo legale incombente sull’Agenzia;
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? sia basato sul consenso espresso [indicare nello specifico le attivitd per le quali sia
richiesto il consenso: ad esempio invio di una newsletter da parte dell’'agenzia viaggil.
Conseguenze della mancata comunicazione dei dati personali

Con riguardo ai dati personali relativi all’esecuzione del contratto di cui Lei & parte o relativi
all’adempimento ad un obbligo normativo (ad esempio gli adempimenti legati alla tenuta delle
scritture contabili e fiscali), la mancata comunicazione dei dati personali impedisce il
perfezionarsi del rapporto contrattuale stesso.

Conservazione dei dati

I Suoi dati personali, oggetto di trattamento per le finalita sopra indicate, saranno conservati
per il periodo di durata del contratto e, successivamente, per il tempo in cui 1°'Agenzia sia
soggetto a obblighi di conservazione per finalita fiscali o per altre finalita, previsti, da
norme di legge o regolamento.

Comunicazione dei dati

Al fine di poter operare, garantire livelli di sicurezza sempre adeguati e fornire i servizi
richiesti dal Cliente, 1'Agenzia condivide le informazioni degli utenti e dei passeggeri con i
seguenti soggetti:

- Fornitori: quali alberghi, compagnie aeree, autonoleggi., e altri similari fornitori di servizi,
per poter soddisfare le vostre prenotazioni di viaggio. L'Agenzia fornisce a tali soggetti terzi
solo le informazioni necessarie per finalizzare il programma di viaggio del cliente, di norma solo
il nome del cliente, il sesso ed etd di eventuali minori. k importante sottolineare che gli
operatori di determinati Paesi potrebbero non essere effettivamente vincolati da alcuna legge
sulla protezione dei dati personali. Il nome degli operatori di volta in volta coinvolti & sempre
indicato prima o dopo la conferma di una prenotazione affinché 1'utente possa prendere maggiori
informazioni sulle relative politiche di privacy, se interessato.

Questi fornitori possono contattare i viaggiatori, a seconda delle necessita, per ottenere
ulteriori informazioni che vi riguardano, facilitare le vostre prenotazioni di viaggio, o
rispondere ad un vostro commento.

- Terzi operatori: che erogano servizi o svolgono attivita per conto nostro, ivi incluse le
infrastrutture tecnologiche e software, i partners finanziari che gestiscono le transazioni con
carta di credito, le analisi commerciali, le attivita di marketing e promozione. Questi terzi
operatori hanno accesso e possono raccogliere informazioni solo se necessario a svolgere le loro
attivitd e non gli & permesso di condividere o usare le informazioni per nessuna altra ragione.
L’Agenzia pud condividere le informazioni degli utenti e dei passeggeri con soggetti terzi anche
per le seguenti ragioni:

- quando la divulgazione & necessaria per la corretta osservanza delle leggi applicabili o delle
procedure legali.

- quando si renda opportuno indagare contro attivitd illegali o sospettate di esserlo all’ intermo
del sito o in relazione a servizi offerti o prenotati nel sito.

- se dovesse verificarsi un’operazione societaria, quale ad esempio una fusione o una scissione.
- quando comunichiamo i dati in forma aggregata o anonima (per sempio il numerc dei visitatori del
sito o gli alberghi e le destinazioni pid popelari) ai visitatori del sito o a partners
commerciali. Queste informazioni non contengono nessun dato personale e sono usate solo per
sviluppare contenuti e servizi.

Profilazione e Diffusione dei dati

Salvo quanto previsto al precedente articolo i Suoi dati personali non sono soggetti a diffusione
né ad alcun processo decisionale interamente automatizzato, ivi compresa la profilazione.

Diritti dell’interessato

Tra i diritti a Lei riconosciuti dal GDPR rientrano quelli di:

? chiedere all’Agenzia 1'accesso ai Suoi dati personali ed alle informazioni relative agli stessi;
la rettifica dei dati inesatti o 1'integrazione di quelli incompleti; la cancellazione dei dati
personali che La riguardano (al verificarsi di una delle condizioni indicate nell’art. 17,
paragrafo 1 del GDPR e nel rispetto delle eccezioni previste nel paragrafo 3 dello stesso
articolo); la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali (al ricorrere di una delle
ipotesi indicate nell’art. 18, paragrafo 1 del GDPR);

? richiedere ed ottenere dall’'Agenzia - nelle ipotesi in cui la base giuridica del trattamento sia
il contratto o il consenso, e lo stesso sia effettuato con mezzi automatizzati - i Suoi dati
personali in un formato strutturato e leggibile da dispositivo automatico, anche al fine di
comunicare tali dati ad un altro titolare del trattamento (c.d. diritto alla portabilitd dei dati
personali);

? opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi dati persomali al ricorrere di situazioni
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particolari che La riguardano;

? revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il trattamento sia
basato sul Suo consenso per una o pid specifiche finalita e riguardi dati personali comuni (ad
esempio data e luogo di nascita o luogo di residenza), oppure particolari categorie di dati (ad
esempio dati che rivelano la Sua origine razziale, le Sue opinioni politiche, le Sue convinzioni
religiose, lo stato di salute o la vita sessuale). Il trattamento basato sul consenso ed
effettuato antecedentemente alla revoca dello stesso conserva, comunque, la sua liceitd;

? proporre reclamo a un’autoritd di controllo (Autoritd Garante per la protezione dei dati

personali - www.garanteprivacy.it).

Io sottoscritt

Codice fiscale:

acconsente a che 1°Agenzia ponga in essere le
rappresenti la base giuridica del trattamento
[ ] Presta il consenso

[ 1 Nega il consenso

(NB la casella NON deve essere pre-flaggata e
prestazione del consenso stesso).

Bologna 11

Io sottoscritt

attivitd sopra descritte per le quali
e, per tale motivo,

si deve tenere traccia sia dei moduli

Codice fiscale:

acconsente a che 1'Agenzia ponga in essere le
rappresenti la base giuridica del trattamento
[ ] Presta il consenso

[ 1 Nega il consenso

(NB la casella NON deve essere pre-flaggata e
prestazione del consenso stesso).

Bologna 11

Io sottoscritt

il consenso

che della

attivitd sopra descritte per le quali
e, per tale motivo,

si deve tenere traccia sia dei moduli

Codice fiscale:

acconsente a che 1'Agenzia ponga in essere le
rappresenti la base giuridica del trattamento
[ ] Presta il consenso

[ 1 Nega il consenso

(NB la casella NON deve essere pre-flaggata e
prestazione del consenso stesso).

Bologna 11

Io sottoscritt

il consenso

che della

attivita sopra descritte per le quali
e, per tale motivo,

si deve tenere traccia sia dei moduli

Codice fiscale:

acconsente a che 1’'Agenzia ponga in essere le
rappresenti la base giuridica del trattamento
[ 1 Presta il consenso

[ 1 Nega il consenso

(NB la casella NON deve essere pre-flaggata e
prestazione del consenso stesso).

Bologna 11

In caso di minori infrasedicenni

il consenso

che della

attivitda sopra descritte per le quali
e, per tale motivo,

si deve tenere traccia sia dei moduli

il consenso

che della
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ACQUISIZIONE DEL CONSENSO AI SENSI DELL'ART. 7 REGOLAMENTO (UE) 2016/679 IN MATERIA DI

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEL MINORE

Letto quanto sopra riportato, il Signor / la Signora nato/a a
il . in qualita di esercente la responsabilita genitoriale / la
tutela nei confronti del minore nato/a a il

, esprime il proprio consenso al trattamento dei dati personali del minore, con
particolare riguardo al trattamento dei dati sensibili, quelli inerenti a condanne penali e reati.
Autorizza, altresi, al trattamento automatico dei dati personali forniti (per es. profilazione).
Dichiara, inoltre, di essere a conoscenza dei diritti spettanti all’interessato come indicati
nell’informativa, compreso il diritto di opporsi al trattamento ed il diritto di revocare in ogni

momento il consenso prestato.
Bologna, 1i

CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO
CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO

Costituiscono parte integrante del contratto 41 viaggio. oltre che le condizioni generali che
seguono. la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel cataloge. ovvero nel separate
progranma 41 viaggio. nonché la conferma di prenotaziene dei serviz! richiesti dal viaggiatore
unitamente ai document] 4l cul all'art. 36 conma B del Cedice del Turismo. Quando il contratto 2
interaedjato da una Agenzia di ulagf!u la confernma della prenotazione viene inviata dal Tour
Operator all’Agenzla di Vlaggi. quale mandataria del Viaggiatore e quest'ultimo aurd diritte ¢
riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la proposta di compravendita di pacchetto turistico
i1 Uiaggiatore dichiara espressanente di aver coampreso ed accettato, per sé e per | soggett] per |
quali chiede il servizio tutte compreso. sia il contratto di viaggio per come iuvi disciplinato
sia le avvertenze in essa contenute. sia le present! condizioni generali.

1. FONTI NORMATIVE

La vendita 41 pacchetti turisticl. che abblano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia
nazionale sla Internazlonale, & disciplinata dagli artt. 32-51 novies del D. Lgs. n. 79 del 23
naggio 2011 (cd. "Codice del Turismo”. in seTulla €dT). come attualmente modificato dal D.lgs. n
62 del 06.06.2018 di attuazione della Direttlva UE n. 2015/2302. nonché dalle disposizioni del
Codice Civile In tema di trasporto. appalto di seruizl e mandato. in quanto applicabili. e dal
Codice della Navl%lzione (R.D. n. 327 del 30.03.1942)

2. REGIME APHINISTRATIVO

L'organizzatore ¢ 1'Agenzia venditrice del pacchetto turistice, cuj il ulaYYiulure si rivolge
devono essere abllitat] all”esecuzione delle rispettive attivitd in base alia legisiazione
vigente, L'Drganizzatere ¢ 11 venditore rendone not! al terz!, prima della conclusione del
contratto, gli estreni della polizza assicuratlva per la :uYerlurl dei rischl derivanti da
responsabilitd clvile professionale, nonché gli estreml della garanzia contro i rischi di
insolvenza o fallinento dell’organizzatore e del venditore, ciascuno per zuanla di pre pria
competenza, ai fini della restituziene delle soane versate o del rientro del viaggiatore presso la
localitd di partenza.
3. DEFINIZIONI (ART. 33 C4T)
Al fini del presente contratte s'intende per
a) Uiagglatore: chiunque intenda concludere o stipulare un contratte o sta autorizzate a viaggiare
in base a un contratto di turismo organizzato
b) Professionista: qualsiasi persona fisica o giuridlca pubblica o privata che, nell'aabito della
sua attivitd commerciale. industriale. artigianale o professionale agisca. nel contratti di
turisno organizzato. anche tramite altra persona che aper! in suo nome o per suo conto., In veste
di organizzatore, venditore, {raf:ssienisln che agevola servizi turisticl collegati o di fornitore
di serviz! turisticl, ai sensi della normativa vigente
¢) Organlzzatore: il professionista che coabini pacchett! ¢ 14 venda o Il offra in vendita
direttanente o tramite o unitamente a un altro professionista.
d) Uenditore: il professlonista diverso dall'Organizzatore che venda o offra in vendita pacchetti
combinati da un erganizzatere.
4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO (ART. 33. comma 1. n. 4. lett.c) CdT)
Per pacchetto turistico si intende la “combinazione di almeno due tipi diversi di servizi
turistici al fini dello stesso viagglo o deila stessa vacanza, se si verifica almeno una delle
seguenti condizioni:
1) che talj servizl siano comdinati da un unlco Trof:sslonlsla. anche su richiesta del viaggiatore
o conformenmente a una sua selczlone, prima che sia concluso un contratto unice per tutti | servizi
2) tali servizi. anche se conciusi con contratt! distinti cen singoll formitori di servizi
turistici, siano:
2.1 ) acquistat] presso un unico punto vendita e selezionati prima che 11 viagglatore acconsenta
al gaganenlu:

offert!. venduti o fatturati a un prezzo forfettario o globale;
2.3) pudbblicizzati o venduti sotto la denominazione “pacchetto” o denominazione analega:
2.4) coabinat] dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente al
viagglatore dl scegliere tra una selezlone di tipi diversi di servizi turistici, oppure acquistati
presso professionisti distint! attraverse processi collegati d) prenotazlone per via telematica
ove {1 nome del viaggiatore, gli estremi del {aqalcnlu e 1'indirizzo di pasta elettronica siano
trasmessi dal professionista con cul sia concluso 11 Trlno contratto a unc o pill professionisti e
il contratto con quest'ultimo o questi ultini professionisti sia concluse al pid tardi 24 ore dopo
la conferna della prenotazione del primo servizio turistico
5. INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI AL UIAGGIATORE (ART. 34 CdT)
1. Prima della conclusione del contratte dl pacchetto turistico o di un’offerta corrispondente
1"organizzatore e, nel caso in cul 11 pacchetto sia venduto tramite un venditore, anche
quest’ultino, fornisceno al uiaqilltnrz il pertinente modulo informativo standard di cul
allallegate A, parte I o parte [I del CdT, nonché le seguenti informazieni:
a) le caratteristiche principali del servizi turisticl, quali
1) 1a destinazione o le destinazionl del viagglo. 1 itinerario e | periedi di segglorno con
relatjve date e, se & incluso 1l alloggie, il numero dl nottl comprese
2) 1| nezzi, le caratteristiche e le :uleiorle ai lrisgerlu. 1 luoghi, le date e gl! orari di
artenza e ritorno, la durata e la lecalitd di sosta intermedia ¢ le coincidenze: nel caso in cul

‘orario esatte non sia ancora stabilite

1’organizzatore ¢, se del caso. 1l venditore. informano il viagglatore dell’orario approssimative
di partenza e ritorna,
3) 1°ubicazione, le caratteristiche principali e. ove prevista, la categoria turistica
dell'allonlo ai sersi della regolanentazione del paese ¢i destinazione:
4) | past! forni
5) le visite, le escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchette
6) i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto mesbro dl un gruppo e, in tal caso, le
dimensjoni approssimative del gruppo:
7) 1a lingua in cuil sono prestati i servizi:
4) se il vlayftn o 1a vacanza sono idonel a persone a moblllitd ridotta e, su richiesta del
viaggiatore. informazioni precise sull”idoneitd del viagglo o della vacanza che tenga conto
delle esigenze del viaggiatere;
b) la denoninazione commerciale e 1’ indirizzo geografico dell organizzatere e, oue presente, del

venditore, i lere r:caglll telefonicl e indirizzi di posta elettronica:

¢) 11 prezzo totale del pacchetto comprensivo di tasse e tutti { diritti. impeste e altri costi
aggluntivi. ivi comprese le eventuali sgcse anminjstrative e di gestione delle pratiche, oppure
ove questi non slano ragionevolnente calcolabili grlna della conclusione del contratte

un’ indicazione del tipo di costi aggluntivl che il vlaggiatore patrebbe dover ancora sostenere

d) le nodalitd di pnfanento. copresi 1'eventuale {mporto o percentuale del prezzo da versare a
titelo di acconte e {1 calendario per il versamento del saldo, o le garanzie finanzlarie che 11
ulagf!ltcre & tenuto a pagare o fornire:

e) nunero minimo di persone richiesto Yer il pacchetto ¢ il termine df cui all’articalo 41,
conma 5, lettera a). prina del]l inizio del pacchetto per 1’eventuale risoluzione del contratio in
caso d] mancate raggiungiasento del nuaero

f) le informazieni dl carattere generale concernent! le condizionl In materia d1 passaporto e
visti. compresi i templ approssimativi per 1'ottenimento del vist] e le formalitd sanitarie del
paese di destinazione:

g) le Inforamazioni sulla facoltd Yer 11 viaggiatere di recedere dal contratto in qualunque mcmento
prima dell’inizie del pacchetto dietro paganento d! adeguate spese di recesso, o, se previste,
g:%le spese di recesso standard richieste dall’organizzatore ai sensi dell’articolo 41, comma |

h) le inforaazioni sulla sottoscrizione facocltativa o obbligatoria di un’assicurazione che copra
le spese di recesso unilaterale dal contratto da parte del viagglatore o le spese dl assistenza
compreso i1 rientro. In caso di infortunlo, aalattia o decesso

) gll estreni della copertura di cul all*articolo 47, copal 1, 2 ¢ 3 CdT.
2. Per 1 contrattl dl pacchetto turistico di cui ali‘articolo 33,comma 1, lettera d). stipulati
per telefono, 1'organizzatore o il professlonista fornisce al viaggiatore le infermazioni standard
di cui all’allegato A. parte II, al presente decreto, ¢ le informazioni di cui al comma !
6. CONCLUSIDNE DEL CONTRATTD DI PACCHETTO TURISTICO (ART. 36 CdT)

1. la proposta d! compravendita di pacchetto turistico dourd essere redatta su apposito modulo
contrattuale, se del caso elettronice o, comunque, su sup[ortu durevoie. compilato in ogni sua
parte e sottoscritto dal cliente, che ne riceverd copia. L’accettazione della proposta
coapravendita del Ya::h:llo turlstico sl intende perfezionata, con conseguente concluslone del
contratto. solo nel momento in cul 1'organizzatore invierd relativa conferna. anche a mezzo
sistema telenatico. al vlaggiatore presso | Agenzia di Ulagg! venditrice, che ne curerd la
consegna al viaggiatore nedesimo. Le indicazioni relative al pacchetto turistice non contenute nel
docuaent] contrattuali, negli opuscoli ouvero in altri mezz] di comunicazione scritta, saranno
fornite dall organizzatere, in regolare adempimento degli obblighi previsti a proprio carice
dall‘art. 36. comna 8, C4T., prima dell’inizio del viaggle
2. Le richieste girll:nlarl sulle modalitd di erogazione e\o di esecuzione di taluni servizi
facenti parte del pacchetto turistico, compresa la necessitd di ausilio in aeroporto per persone
con ridotla mobilitd. la richiesta di pastl speciali a bordo o nella localitd dl sogglormo
douranno essere avanzate in fase di richiesta di prenotazione e risultare oggetto di specifico
accorde tra Viaggiatore ed Organizzatere, per i1 tramite dell'Agenzla d1 Ulaggi mandataria
3 In caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali. il viagglatore ha diritto di
recedere dal contratto di pacchetto turistico entro un perlodo di cinque giorni dalla data della
conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le condizionl contrattuali ¢ le Informazioni
prelininarl se successiva, senza pemali e senza fornire alcuna motivazlone Mei casi di offerte
con tariffe sensibiloente diminulte rispetto alle offerte correnti, 1l diritto é¢i recesso ¢
escluso. In tale ultino caso, 1'organizzatore documenta la variazione dl prezzo evidenziande
;degualanenle 1"esclusione del diritto di recesso (art. 41. comsa 7, CdT).

'AGAMENT T

1. Se pen diversamente indicato nell”informativa precontrattuale o nel contratte, all’atte della
sottoscrizlone della proposta di acquisto del pacchetto turistice dourd essere corrisposta
a} la quota d'iscrizione o gestlone pratica (ved! art.8),
b) acconto del prezze del pacchetto turistico pubbiicato in catalego o nella quotazione del
pacchetto fornita dall’Organizzatore 11 saldo dourd esser e Improrogabilmente versato entro i
termine stabllito dal Tour Operator nel proprio catalego o nella conferma d prenoctazlione del
servizio\pacchetto turistico richiesto:
2. Per le Yrenolazloni in epoca successiva alla data indicata quale termine ultime per effettuare
é} suld:. “intero annontare dourd essere versato al aomento della sottoscrizione della proposta
acquisto.
3. 1l mancato gagaucnlu delle somne di cui sopra, alle date stabilite, al pari della mancata
rimessione al Tour Operator delle somme versate dal Ulaqflalor: all'Agenzia venditrice, e ferne le
eventuali azlonl di garanzia ex art. 47 CdT nel confrontl di quest'ultimo, costituisce clausola
risolutiva espressa al sensi dell’art. 1456 cod. clv. tale da determinare Ja risoluzione di
diritto da operarsi con semplice comunicazione scritta, via fax o via e-mail, presso 1'Agenzia
venditrice. o grcsso i1 domicilio anche elettronico, ove comunicato. del viagglatore. [l salde del
prezzo si considera avvenuto quando le somae Geruenqnnn all’organizzatore direttamente dal
ulagglalnre o per i} tramite dell’Agenzia di
8. PREZZ0 (ART. 39 CdT)
1. I1 prezzo del pacchetto turistice & determinato nel centratto, con riferimento a quanto
indicato in catalogo. o programsa fuori catalogo ed lTll eventuali agglornament! degli stesst
cataloghi o prograsal fueri catalogo successivamente Intervenuti, o nel sito web dell’Operatore
2. Dopo la conclusione del contratto di pacchetto turistice. | prezzi possono essere aumentati di
quanto indicato dall’Organizzatore, con un massimo dell’8% soltante se il contratto lo preveda
espressanente e precis{ che i1 viaggiatore ha diritto a una cerrispondente riduzione del prezzo
nenché le modalitd di calcolo della revisione del prezzo. In tal caso, i1 vlagglalnre ha diritte
ad una riduzione del prezzo corrispondente alla dininuzione def costi di cui al conna 2, lettere
a), b) e c).che si verifichi dopo la conclusione del contratto e prima dell inizio del pacchetto
3. Gl] aumenti dl prezzo sono possibili escluslvamente In conseguenza d! med!fiche rliguardanti
a) il prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o di altre fonti di

1aggi 'intersedlaria dal medesimo viagglatore scelto

energla;
13 lg lvello di tasse o diritti sui servizi turistlci inclusi nel contratto impesti da terzi nen
direttanente coinvolti nell’esecuzione del pacchetto, comprese le tasse dl atterraggio, di sbarco
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ed imbarco nei porti e negli aeroportl;
c} 1 tassi di cambio pertinenti al pacchetto
4. Se 1"aumente di prezzo di cui al presente articolo eccede ] 8 per cento del prezzo complessivo
del pacchetto. sl applica I'articolo 40, commi 2, 3. 4 ¢
5. Un aumento di prezzo. indipendentemente dalla sua entitd. @ possibile solo previa comunicazione
chiara e precisa su supporto durevele da parte dell organizzatore al viaggiatere. unitamente alla
glustificazione di tale aumento e alle modalitd di calcolo. almeno venti glornt prima dell’inizto
del pacchetto.
6. In case d! diminuzione del prezzo. 1'organizzatore ha diritto a detrarre le spese
amainistrative ¢ di gestlone delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore. delle
uali & tenuto & fornire la prova su richiesta del viaggiatore
. MODIFICA O AMHULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA (ART. 40 CdT)
1. Prina dell’inizlo del pacchetto, 1°organizzatore non Tub unilateralnente modificare le
condizloni del contratto diverse da 1 prezzo al sensi dell’articole 39. salvo che si sia riservate
tale dlritto nel contratto e la nodifica sia 41 scarsa lmportanza. L organlzzatore comunica la
modifica al vlliTIItore in podo chiarc e preciso su un supporto durevole.
2. Se. prima dell”inizio del pacchetto, 1'organizzatore & costretto a modificare in modo
significativo una o pid caratteristiche principali dei servizi turistici di cul all’articele 34.
conma 1, lettera a), o non pud soddisfare le richieste specifiche di cul all”articelo 36, ccmma 5
lettera a), opgure propene di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre 1'8 per cento ai sensi
dell’articole 39, comma 3, il vlaqglatore, entro un periodo ragionevole specificate
dall’organizzatore. pud accettare la modifica proposta oppure recedere dal contratte senza
corrispondere spese di recesso. In caso di recesso, 1'organizzatere pud offrire al viaggiatore un
gacchello sostitutive di qualitd equivalente o superiore.
. L'organjzzatore informa. senza ingjustificato ritardo, i1 viaggiatore in modo chiaro e preciso
su un supporto durevale
a) delle modifiche proposte di cul al comma 2 e della lore incidenza sul prezzo del pacchetto ai
sensi del comaa 4,
b) di un periedo ragionevole entre 11 quate il viaggiatore 2 tenuto a Inforpare 1 organizzatere
della sua decisione ai sensi del comma 2.
¢) delle conseguenze della mancata risposta del viagglatore entre 1] perledo di cut alla lettera
b) e dell’eventuale pacchette sostitutivo offerto e del relativo prezzo.
4. Se le modifiche del contratto di pacchetto turistice o del pacchetto sostitutive di cui al
coana 2 comportano un pacchetto di qualitd o costo infertore, 11 viaggiatere ha diritto a
un’ adeguata
riduzione del prezzo
5. In caso di recesso dal contratto di Pl(ch!ltﬂ turistico al sensl del comaa 2, se 1l viaggiatore
non accetta un pacchetto sestitutivo. !'organizzatore rimborsa senza inglustificato ritarde e in
ni caso entro quattordici giornl dal recesso dal contratto tuttl i pagamenti effettuati da o per
conto del viaggiatore ¢ si applicano le dlsposizioni di cul all’articolo 43, coami 2, 4, 5.6

CdT.
10. RECESSD DEL VIAGGIATORE (ART 41 CdT)
1. 11 ulafglnlerc pué recedere dal contratto di pacchetto turistico in ogni memento prima
dell’Inizio del pacchetto, dietro rimborse all’organizzatore delle spese sostenute. adeguate e
g{u:}lfﬂcaﬁlll. del cul amnontare quest’ultimo fornisce motivazione al viagglatore che ne faccla
rlchlesta.
2. 11 contratte di {a:ch:llo turistico pud prevedere penali standard Yer i1 recesso ragionevold,
calcolate in base al momento di recesso dal contratto e ai risparai d] costo attesi e agli introlti
revisti che derivano dalla riallocazione dei servizi turistici.
. In assenza dl specificazione delle Eenall standard di recesso, 1’ importo delle penali éi
;e::sse corrispende al prezze del pacchetto dlminuito dei risparai di costo ¢ degli Introiti che
erivano
dalla rlallocaziene del servizi turisticl
4.In caso di circostanze Inevitabill e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o
nelle sue lanediate vicimanze e che hanno un’incidenza sostanziale sull’esecuzlone del pacchetto o
sul trasporto di plsseigtrl verso la destinazione, il viaggiatore ha diritto di recedere dal
contratte, prima dell’inlzio del Tac:hello, senza corrispondere spese dl recesso, ed al rimborso
lnlefrale dei paganenti effetiuati per 11 pacchetto. ma non ha dir{tto a un Indennizze
sup[ enentare.
5, L organizzatore pud recedere dal contratte di Yacchel!n turistico e offrire al viagglatore i
rinborso integrale de! pagamenti effettuati per 1] pacchetto, ma non & tenute a versare un
indennizzo supplenentare se:
a) 1] numero di persone iscritte al pacchetto & inferiore al minimo previsto dal contratto e
}'organizzatore conunica il recesso dal contratto al viagglatere entro il termine fissato nel
contratio e
in ogni caso non pid tardi di venti f!nrnl prima dell’inizio del pacchette in caso di viaggl che
:urano pil a1 sei glorni, di sette glorni prima dell’inizlo del pacchetto in caso di vlagg! che
urano tra
due e sel glorni, 41 quarantotto ore prima dell’inizlo del pacchetto nel caso di vlaggli che durane
aenc di due glorni:
b l’or?inlzzalere non & in grado d{ esegulre il contratlo a causa di circostanze inevitablli e
straordinarie e comunica il recesso dal nedesino al viaggiatore senza ingiustificato ritardo prima
dell’inizio del pacchetto
&. L'organizzatore procede a tutt) { rimborsi prescritti a norma dei comml 4 e 5 oppure, con
riguardo a ?uantu previsto aji coam] 1,2 ¢ 3, riaborsa qualunque pagasento effettuato da o
conto del viagglatore per il pacchetto dopo aver detratto le adeguate sfesc. senza ingiustifjcate
ritardo e in oinl caso entro gquatiordici giorn{ dal recesso. Nei casi di cul ai commi 4 e 5. si
deternina la risoluzlone dei contratti funzlonalmente collegati stlpulatl con terzi.
11. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL PACCHETTO TURISTICO AD UN ALTRO VIAGGIATORE (ART. 38 CdT)
1. Il viaggiatore. previo preavviso date all organizzatore su un supporte durevole entro ¢ nen
oltre setle glorni prima dell’inizio del pacchetto, pud cedere il contratto i pacchette turistico
a una
gersona che soddisfi tutte le condiziont per la fruizione del servizio.
. I1 cedente ¢ 1] cesslonmario del contratto di pacchetto turistice sono solidalmente responsabili
pn{ 11 pagamento del saldo del prezzo e degli eventuall dirltt}, lmposte e altri costi aggiuntivi,
v

conp;ese le eventuali spese ammlnistrative e d1 gestione delle pratiche, risultant! da tale
cessione.

3. L'organizzatore informa il cedente dei costi effettivi della cessione, che non possono essere
irragioneveli e che non eccedano le spese realmente sostenute dall’organizzatore in

:nnse?uenza della cessione del contratto di pacchetto turistico, e fornisce al cedente la prova
relatlva aj diritti, alle lmposte o agli altrl costi aggiuntivi risultantl dalla cessione del
contratto,

4. In ognl caso il Ulaqualorc che richieda la variaziene di un elemento relativo ad una pratica
gid confernata, purché la richiesta non costitujsca novaziene contrattuale e sespre che n

risulti possibile 1'attuazione. carrisponderd al Tour Dperator. oltre alle spese conseguenti alla
modifica stessa, un costo flsso forfetario

12. OBBLIGHI DEI VIRGGIATORI

1. Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, al Ulagglatere
sono fornite per iscritto le Informazioni di carattere generale concernenti { passaportl e i visti

e le

fermalitd sanitarle necessari per 1’espatrio

2. Per le norame relative all’espatrio de! minort si rimanda espressanmente a quante indicato nel

sito della Polizja di Stato. Si precisa cosunque che | ninori deveno essere in possesso di un

docunento persenale valido per 1 espatrio ovvero passaporto, o per | Paesi UE, anche di carta di
identitd valida per ['espatrio. Per quanto riguarda l'espatrio dei mimori di anni 14 e 1"espatrio
i

d

minerl per 1 quali & necessarla 1'Autorizzazlione emessa dalla Autoritd Gludiziaria. douranno
essere seguite le prescrizioni indlcate sul sito della Polizia di Stato

htx; //wey poiiziadistato.it/articole/191/

3. ] viagglatori dovranno reperire comunque le corrispondenti informazioni attraverso le loro
rapprfsenlunze dlpleaatiche e/o | rispettivi camall Informativi govermativi ufficiall In ogni
caso

viaggiatert prouvederanno, prima della partenza. a verificarne i"agglornamento presso le

competent] autoritd (per | cittadini italiani le locali Questure ovvero il Hinlstero degli Affari
Esteri traaite

Il sito www viaggiaresicurl.lt ouvero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115)
adeguandovisi prina del viaggio In assenza di tale verifica, nessuna responsabilitd per la mancata
partenza di uno o pit vlag?lalnrl potra essere ln{ullla all’Agenzia venditrice o all’organizzatore
4. 1 viaggiatori dovranno in ogni caso informare 1l venditore e 1"organizzatore della propris

cittadinanza al momento della richiesta di prenotazione del pacchetto turistico o servizie
turistico e.

al aomento della partenza dovranno accertarsi definitivamente d! essere muniti dej certificati di
vaccinazione, del passaporto Individuale e di ogni altro documento valido per tutti | Paesi toccati
datl’itinerario, nonché dei visti di soggiorno. di tramsito e del certificati sanitari che fossero
eventualaente richiesti.

5. Inoltre. al fine di valutare la situazione d! sicurezza socio\politica. sanitaria e ogni altra
lnrnfn:zlone utile relativa al Paesl di destinazione e, dunque, 1'utilizzablilitd oggettiva dej
serviz.

acquistati o da acquistare. {1 viaggiatore avrd 1'onere di assumere le informazioni ufficiall di
za{;tlere generale presso il Ministero Affari Esteri. e divulgate attraverso il sito tstituziomale
ella

Farnesina wew. viaggiareslicurl it
Le Informazioni 4 cui sogra non sono contenute nei cataloghi dei T.0 - on line o cartacel -
poliché essi contengono informazion! descrittive di carattere generale per come indicate
nell”opuscalo informativo e non informazioni temporalmente muteveli. Le stesse, pertanto. douranne
essere assunte a cura dei Uli?glatarl 1 viagglatori douramno, ineltre. attenersi
all’osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei
paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite lore dall organizzatore, nenché ai
regolanenti e alle disposizion] ammlnistrative o legislative relative al pacchetto turistico. I
viaggiatori saranno chiamati a rispondere di tuttl i dannl che 1'organizzatore e/o del venditore
douessero sublre anche a causa del mancato rispetto degll obblighi sopra Indicati, ivi incluse le
spese necessarie al loro rimpatrio.
6. L'organizzatore o il venditore che abbla concesso un Indennizzo ¢ una riduzione di Trezzo,
ouvero corrisposto un risarcimento de] danno o sia stato costretto ad ottemperare ad altri
obblighl prescritti dalla Legfe, ha 11 diritto di regresso ne! confronti dei snggeltl che abbjana
:Tnlr§bultn al verificarsi delle circostanze o dell’evento da cul sono derjvat! I'Indennizze, la
riduzione
del prezzo, il risarcimento del danno o gli altri obbiighi In questione, nonché del soggettl
}T““}j llfurnlre servizl di assistenza ed alloggio in forza di altre disposizioni, nel caso in cui
viagglatere
non possa rientrare nel luoTn di partenza. L'organizzatore o i) venditore che abbia risarcite
viagglatore & surrogato, nel limiti del risarcimento corrisposto. In tutti { diritt! e le azioni di
quest ultimo verse | terzi responsabili: il viaggiatere fornisce all’organizzatore o al venditore
;Tlii 1 :Tcunentl, le Informazioni e gli elesent} In suo possesso utili per 1'esercizio del
ritto
surroga (art. 51 gg&nqules €dT).
i3. REGIME DI RESFONSABILIT+ DELL’ORGANIZZATORE (ART. 42 CdT)
1. L'Organizzatere & responsabile dell’esecuzione dei servizi turisticl previsti dal contratto di
pacchetto turistico. Indipendentenente dal fatto che tali servizi turisticl devono essere prestatl
dall’uryanlzzllure stesso. dai suol ausiliart o preposti ?uando agiscono nell esercizio delle loro
funzioni, dal terzi della cul opera si avuvale o da altri fornitorl di servizi turistici, ai sens
dell'articolo 1228 del codlce ciutle.
2. Il viaggiatore, ai sensi dc?ll articeli 1175 e 13?5 del codice civile, informa 1’Organtzzatore
direttanente o tramite il venditore, tempestivamente. tenuto contoe delle circostanze del caso, d
eventuali difett} di conformitd rilevati durante )’esecuzione di un servizio turistico previsto
dal contratto di pacchetto turlstico.
3 Se upo del servizi turistici non & eseYuilu seconde quanto pattuito mel contratto di pacchetto
lurlsl}cTi 1'Organizzatore pone rimedio al difetto di conformitd, a meno che cid risulti
lmpossibile
oppure risulti eccessivanente oneroso. tenendo conto dell’entitd del difetto di conforajtd e del
uafurt del‘serulzl turisticl interessati dal difetto. Se 1°Organizzatore non pone rimedio al
difetto, s
appllca 1'artlcolo 43.
4. Fatte salve le eccezioni di cul al comsa 3. se 1'Organizzatore non pone rimedio al difetto di
conforaitd entro un periode ragionevole fissato dal viagglatore in relazione alla durata e alle
caratteristiche de! pacchette, con la contestazione effettuata ai sensi del comma 2. il
vlaTglnlnit pud ouvlare personalmente al difetto e chiedere 1] riaborse delle spese necessarle.
raglonevo
e docunentate. se 1'Organizzatore rifluta di porre rimedio al difetto di conformitd o se &
necessario ovuiarvl immediatanente non occorre che 1} wia glalnr: specifichi un termine
5. Se un difetto d1 conformitd, al semsi dell’articolo 1455 del codice civile, costituisce un
inadenplnento di non scarsa importanza dei servizi turistici Inclusi in un pacchetto e
1"Organizzatore
nen vi ha poste rinedlo entro un periodo ragionevole stabilito dal viaggiatore in relazjone alla
TTrall ¢ alle caratteristiche del pacchetto. con la contestazlone effettuata al sensi del comma 2.
viaggiatore pud, senza spese, rlsolvere dl diritto e con effetto lmnediato {1 contratto di
pacchetio turistico o. se del caso, chiedere. al sens! dell’artlcolo 43, uma riduzione del prezzo
o

comunque 1°eventuale risarcimento dei danmi. In caso di riscluzione del contratto, se il pacchette
comprendeva i1 trasporto det passeggeri. 1'Organizzatore provuede anche al rlentro del
Vlil?lll?rc con un trasporto equjvalente senza ingiustificate ritarde e senza costi aggiuntivi per
aggiatore
6. Laddoue & impossiblie assicurare il rlentro del viaggiatore, 1'Organizzatore sostiene | cesti
dell‘alloggio necessario, ove possibile di categoria equivalente a quanto era previsto dal
contratte,
per un periode non sugerlnre a tre notti per viagglatore o per 11 periode pld lungo eventualmente
previsto dalla normatlva dell’Unione europea relatlva al diritti dei passegger!. applicablle al
ertinenti aezzi di trasporto
La limitazione dei cost! dl cul al cosma 6 non si igpllca alle persone a mobilitd ridotte
definite dall'articolo 2, parag rafo 1. lettera 2), del regolamento (CE) n. 110772006, ¢ ai lore
accompagnatori. alle donne in stato di gravidanza, al minori non accompagnati ¢ alle persone
bisognase 4] assistenza medica specifica. purché’ 1°Organizzatere abbia ricevuto comunicazione
delle loro particolari esigenze alaenc quarantotto ore prima dell’inizio del pacchetto,
L'Organizzatore non pud invocare circostanze tnevitablll e straordinarle per limitare la
responsabilitd di cui
al presente commz qualora 11 fornitore del servizio di trasporto non possa far valere le stesse
circostanze ai sensi della nornativa dell‘Unione europea applicabile
8. Se per circostanze sopravvenute non imputabili all'Organizzatere & lmpessibile fornire. in
corso d'esecuzione, una parte sostanziale, per valore o qualitd, della comblnazione det servizi
turistici pattuiti nel contratto d¢i pacchetto turistico, 1'Organizzatore offre, senza sugrlelenln
di Tr:zzo a carico del vla?nlllnre, soluzloni alternatlve adeguate di qualltd, ove possibile
equivalente o superiore, 1 sgeltu a ?uelle specificate nel contratto, affinché 1'esecuzione del
pacchetto possa continuare. Inclusa I‘eventualitd che il ritorne del viaggiatore al luogo di
partenza
non sia fornito come concordato. Se le soluzion! alternmative propeste comportanc un pacchetto di
ualitd inferlore rispetto a quella specificata nel contratto di pacchetto turistico,
GrTanlzzalore concede al viaggiatore un'adeguata riduzione del prezzo
9. 11 viaggiatore pud respingere le soluzioni alternative propaste solo se nen sono comparabili a
?ua:lu conuenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del prezzo concessa &
nadeguata.
10. Se & japossiblle predisporre soluzieni alternative o il ulaggialore respinge le soluzionj
alternative Yropusle. conformj a quanto indicato dal comna B, al viagglatore & riconosciuta uma
riduzione del prezzo. In caso di i{nadempimento dell’obbligo di offerta ¢i cui al comma 8 si
applica il comaa S. R
11. laddove, a causa di circostanze sopravvenute non ioputabill all’Organizzatore. & impossibile
assicurare 11 rientro del viaggiatore come pattuito mel contratto di pacchetto turistico. si
applicanoc | comal 6 ¢ 7.
14. REGIME DIRESPONSABILIT+ DEL VENDITORE (ARTT. 50 - 51 quater CdT)
1. 11 Venditore & responsabile dell’esecuzlone del mandate conferitogli dal viagglatore con il
:n?trillo di internediazione di viaggic. indipendentemente dal fatto che la prestazione sia resa
a

venditore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quande agiscono nell’esercizio delle loro funzieni
o dai terzl della cui opera st avvalga, dovendo 1’ ademplaento delle uhhllYazionl assunte essere
valutate con riguarde alla diligenza richiesta per 1"esercizio della corrispondente attjvitd
rofessionale.

. 11 Venditore non & responsabdile degli errori di prenotazione inputabili al viagglatore o dowuti
a circostanze inevitabili e stracrédinarie
3. 11 diritto del viagglatore al risarcimento dei danni collegatl alla responsabilitd del
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Uenditere si prescrive in due anni a decorrere dalla data del rientro del viagglatore nel luogo di

partenza.

15. LIMITI DEL RISARCIMENTO (ART. 43, comma 5)

Il contratto di pacchetto turistico pud prevedere la liaitazione del risarcimento dovute
dl}l'or;lnlﬁflture, salvo che per t danni alla persona o quelli causat] {ntenzionalmente o per
colpa, purcl

tale llaitazione non sia inferlore al triploe del prezzo totale del pacchetto.

11 diritto al risarclmente del dannl alla persona si prescrive in tre amnl a decorrere dalla data
del rientro del viaggiatore nel luogo di partenza o nel pid lungo periode previsto per i
risarcimento

de]l darno alla persona dllle dlssﬂslzlnnl che regolano § servizi compresi nel pacchetto

16. POSSIBILIT+ DI CONTATT/ 'ZATORE TRAMITE IL UENDITORE (ART. 44 CdI)

11 Viaggiatore pud lndlrlzznre nessaq? richieste o reclani relativl all’esecuzlone del
acchetto direttanente al Uenditore tramite i1 quale 1°ha acquistato, il quale, a propria voita,
neltra

leuxesllvnntnle talt uessagg richjeste o reclami all’Organizzatore.
2. Al fini del rispetto dei terminl o del period! di prescrizione, 1a data in cul 1] venditore
{lzeue Tessavql richieste o reclami di cul al comna | & considerata la data di ricezione anche per

Organiz.

BBLIGG DI ASSISTENZA (ART. 45 CdT)
l ‘L”organizzatore presta adeguata assistenza senza ritarde al vii 1llure che si trova in
difficoltd anche nelle circostanze d! cui all’articolo 42. comma in particolare fornendo le
opportune informazioni riguardo ai servizi sanitar!. alle auloritl lo:nll e all’assistenza
consolare ¢ assistendo 11 viaggiatore nell effettuare comunicazion! a distanza e alutandolo a
trovare servizi
turistic] alternativl
2. L‘orvlnlzznlor: pud pretendere il pagamento di un costo ragioneuole per tale assistenza qualora
il problema sia causato intenzionalmente dal viagglatere o per sua colpa, nei limiti delle
spese effettivanente sostenute
ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO (ART. 47. comaa 10 CdT)

Se non espressanente couTrese ne] prezzo, & possiblle e consigliablle stipulare. al momento della
prenotazione e tranite 1] Venditer peciall polizze assicurative contro le spese derivanti
dail” annul lamento del Tacchetlo, dagli Infortuni e'c malattle che coprano anche le spese di
rll{atrlu e dalla perdita e'o danneggiamento del bagaglio. | diritti nascenti daj contratti di
assicurazione devono essere esercitati dal viaggiatore direttamente nei confronti delle Coﬁragnle
di Asslcurazione stipulanti, alle cendizion! ¢ con le modalitd grtulsle nelle polizze medesine
coae espasto nelle condizieni di pollzz: pubblicate suj cataloghl o esposte negli opuscoll messi a
disposizione dei Ully*lalurl al nosento della partenza.
19. STRUMENTI ALTERMATIVI DI RISULUZ!ONE DELLE CONTROVERSIE (RRT. 36, comma 5. lett. g) CdT)
L'organizzatore potrd proporre al ulaTgla(ore - sul catalogo, sulla docunentazione, sul proprio
sll; internet o in altre forme - modalitd di risoluzione aiternativa delle contestazioni insorte
(AR -
Alternative Dispute Resolutlon}, al sensi del D.Lgs 206/2005 In tal case 1’organizzatore
indicherd la tipolegia di risoluzlone alternativa proposta ¢ gli effett! che tale adesione
conporta
20 PROTEZ]ONE DELVIAGGIATORE (ART. 47 CdT).

. L*organizzatore ¢ i} vendltore stablliti sul territorlo nazionale sono coperti da contratto d}

assicurazione per la responsabilitd civile a favore del vlagglatore per 11 risarcimento dei damni
derivanti dalla vielazione del rlsretliui obblighi assunti con i rispettivi contratti

I contratti 41 organizzazlone di pacchetto turlstice somo assistitl da polizze assicurative o
garanzle bancarle o emesse dal Fondi di cul al comma 3 dell’art. 47 del CAI. che, per 1 viaggi
all’estero e i vlaT gl che si svolgono all’interno di un singolo Paese, lul compresl i viaggi in
]}Ill:, nei casl di insoluenza o falllmento dell’organizzatore o del venditore garantiscone. senza
ritardo
su richiesta del vlaf;lalore. 11 riaborso del prezzo versato per 1'acquisto del pacchetto e |
r}enlio imaediato del viagglatore nel case in cui 1] pacchetto include il trasporto del
viagglatore,
nonché. se necessario, il pagamento del vitto e dell’alloggio prima de! rientro. La garanzia 2
:rfelllva, adeguata al volume di affari e copre | costi ragionevolmente prevedibili. gl lwporti

pagament! effettuati da o per conto dei viaggiatori in relazione a pacchetti, tenendo conto della
durata del periedo comprese tra Tll accontl e 11 saldo finale e del :nnpletanenln dei pacchettli.
nonché del coste stimato per i rimpatri in caso di Insolvenza o fallimento dell’organizzatore o
del venditore.
3. I viaggiatori beneficianc della protezione in caso d'insoluenza o fallimento dell organizzatere
o del venditore indlpendentemente dal loro luogo dl residenza, dal luogo di partenza o dal
luogo di vendita del pacchetto ¢ Indipendentenente dallo State membro in cul & stabillto il
soggetto incaricato di fornire protezione in caso di insoluenza o fallimento.

. Hel casl previsti dal conma 2, in alternativa al riaborsc del prezze ¢ al rientro Imaedlato
pua‘esiire offerta al viaggiatore la continuazione del pacchetto con le modalitd di cui agli
artico

40 e 42 CdT

21. MODIFICHE OPERATIVE

In considerazione del large anllclgo con cui vengono pubblicati | cataleghi che riportano le
lnfornn:lTn! relative alle medalita dt fruizione dei servizi, si rende note che gli orar] e le
tratte de

indicati nella accettazione della proposta di compravendita del servizi potrebbere subire
var}azlun; gal:hé soggett! a successjva conualida. A tal fine il vlaggiatore dourd chiedere
conferna de

servizi alla propria Agenzia di Uiagg! prima della partenza. L’'Organizzatore informerd !
plss;gucrlE:lrca 17identita del vettore effettivo nel teapi e con le modalitd previste dall’art 11

211172005
Zg. lgforuallva a} sensl dell’art. 13 del D. Lgs. 19672003 e dell’art. 13 del Regolamento (UE)

2

Al sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 19672003 (“Codice Privacy™) e dell’art. 13 del Regolamento (UE
2016/679, recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggettl rispetto al trattamento
dei dat! persomali. desideriame informarLa che i dati gersunall da Lel fornitl foraeranne oggetto
di trattanento mel rispetto della nermativa sopra richianata e degll obblighi di riservatezza cul @
tenuta la scrivente Societd.

23. COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SEWSI DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N. 38/2006.

“La leiqe italiana punisce con la recluslone 1 reati concernenti la prostituzione e la pornografia
ainorile, anche se comaessi all’estero”.
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SCHEDA TECNICA

Far{e integrante delle Condizlioni Generali di Conmtratto dl Pacchettl Turistiel
ETRONIANA VIAGG[ E TURISMO S.r |
Auterizzazione provincia Bologna n.?76 del 13.8.1993

Al sensl dell’art. 50 del Codice del Turismo (D Lgs n. 79 de] 23.5.2011) Petroniana Viaggl ¢
Turismo S.r.1 ha stipulate la polizza n. 000094.32.300417 per la Responsabilitd Civlle
Professionale con la Cattolica Assicurazione S.p.A. per un nassinale di € 4.000.000,00 ha
stipulato a Garanzia del Turista fldejusslone Cofiter delibera del 25.1,2017=

Hinimo partecipanti

Per 1 effettuazione di viaggl a date fisse pud essere previsto un numero minimo di partecipantt
secondo 11 tipo di pacchetio. L'eventuale non raggiunginento del ainlmo previsto

conseguente annuliamento. sard coaunicato dall’organizzatore almeno 20 glorni prima della data di
?arlenza del ullela
n alternativa all'annullanento. }'organizzatore. nei teratni di tempo previsti, potrd proporre al
turista lo stesso pacchetto o un pacchetto alternative quantificandone, in forma scritta, di volta
in volta, 1 adeguamente della quota dl partecipazione.

Modifiche dell’ ltinerario

le visite potranno subire medifiche di ordine cronologico. In occaslon! di particolari
ricorrenze, oppure secondo i giorni di partenza, l'ordine delle visite e det servizi alberghieri
pud essere soggetto a qualche variazione, garantendo comunque il completo svolgimento del
pro?rauna.

Hodifiche di prezze

Il prezzo - ouvero la quota Individuale dl partecipazlone - comunicato alla conferna della
prenotazione potrd essere modificato fino a 20 (ventl) g!nrnl precedenti la data della partenza
esclusivamente nej casi specificati dall’ art. 8 delle Condizioni Generali La modifica sard
comunicata in fersa scritta entro il termine suddetto.

Trasporti

Per pacchetil descrittl ne! nastri prograsai che comprendono voll di linea, le tariffe aeree e {
cost} dei trasporti inclusi nelle quotazion! sono quelll in wigore al momento della pubblicazione
Le tariffe prevedono ciassl di prenotazione dedlcate, soggette a disponibilitd 1imitata di TGSL‘
In caso di non confernabilitd della classe dedicata, Petroniana Viaggi e Turisme. se disponibile.
comunicherd i1 supplementc applicablle alla tariffa confermabile tn classe superiore. Tale
supplenento sard quantificato alla richiesta di prenotazjone

Normativa pullman

Petroniana Ulngl e Turismo ha predisposto gll itlnerar! in pullman attenendest alle
regolanentazion! comunitarie vigenti in materia d! trasporto di persone su strada. Per tale motivo
11 tempo massimo di guida giornallero & fissato In 9 (noue) ore e sono garantiti i riposi previst!

per 1’autista. Pertanto mon sard possibile effettuare modifiche al programma originaie se non

utilizzando un altro autista oppure nolegglande sul posto un altro mezzo con relative costo
aggiuntivo a carico dei partecipanti.

Partenze in aereo

La possibliitd di accettare cambi neminativi dei bigliett] aerel prima della partenza & di sola
coapetenza del Vettore che potrebbe chledere 1'emissione d1 un nuove biglietto. In questo caso 11
costo & a totale carico del garteclpanl:. e comunque Petronlana Vlaggi ¢ Turismo declina ognl
responsabllitd per l'eventuale impossibllitd a partire.

Tasse ed oneri aeroportuall

I valori Indicati sono d¢efinit{ sulla base di pild parametri e sono determinat! in base a normative
in vigore al momento delia stampa del programna, pertanto possono sublre successive varlazioni,
agglornanenti che saranno addebitati al cllenti

Penalitd di annullamento

I1 turista che recede dal contratto aj sensi contratto le disposizioni di cul agli art. 40 41.42
del Cod. si rendono applicabili le penall di seguito riportate, in cui sone incluse anche le
Crociere. Al turista che receda dal contratto prina della partenza, fatta eccezione per i casi
indicati all art. 10 delle Condjzionl generall, saranno addebitati lndipendentemente dal pagamento
d:ll'ac:onln previsto all’art. 7 1° conma delle Condizioni Gemerali le pemali nelle seguenti
nisure

10X sinro a 31 gg lavorativi prima della partenza del viaggio. (dal lunedi al venerdi)
25% da 30 & 21 gg lavoratjvi prima della partenza del viaggio; (da) lunedi al venerdi)
50% da 20 a 11 gg lavorativi prima della partenza del viagglo. (dal lunedi al venerdi)
75% da 10 a 3 gg lavorativt prima della partenza del viaggio

Nessun rinborso dopo tale termine.

Nessun rimborso sard accordato a chi non si presenterd o rinuncerd durante lo svolgimento del
viaggio stesso. Nessun rimborse spetterd a chi non potesse effettuare i1 viagglo per mancanza o
inesattezza del previst! documenti personali di espatrio.

Hinori in viaggle

Dal 26.6.2012 tutt! | minor! Italiani che viagglanc dovranno essere muniti d! documento di viagglo
individuale pertanto Yer quel paesi dove & concesso l’iniresso al possessori di carta d' identitd
valida per 1 espatrio l'uso di tale documento al fini dell’espatrio & subordinato al fatto che
ess! viaggino con uno del genitori o chi ne fa le veci Qualora il minore di anni 14 si rechi
all’estero senza uno del genitorl o di chi ne fa ie vecl, quest'ultial devono darne 1'assense e

1" autortzzazione convalidata dalla Questura.
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