
Reclami - Il Cliente può presentare alla Banca un reclamo per iscritto, a mezzo lettera anche raccomandata
A/R, inviandola all'Ufficio Reclami della Banca stessa, in via Statale 39, 44042 Corporeno (Ferrara), ovvero
per via telematica all'indirizzo di posta elettronica ufficio.reclami@bancacentroemilia.it.
La Banca deve rispondere al reclamo entro 30 giorni dal ricevimento. Se il Cliente non è soddisfatto o se non
ha ricevuto risposta entro il termine di 30 giorni può rivolgersi a:
- ARBITRO BANCARIO E FINANZIARIO (ABF), con una articolazione territoriale ripartita su tre Collegi,

istituiti presso le sedi della Banca d'Italia di Milano, Roma e Napoli.
Il modulo per presentare il ricorso è disponibile sul sito dell'ABF www.arbitrobancariofinanziario.it, nel
quale si trovano tutte le ulteriori informazioni sul funzionamento dell’organismo, nonché la "Guida
Pratica" redatta dall'ABF. In alternativa il Cliente può rivolgersi direttamente alle Filiali della Banca
d’Italia, oppure chiedere alla Banca o consultare il sito della stessa www.bancacentroemilia.it nella sezione
Trasparenza/Reclami.

- OMBUDSMAN GIURI’ BANCARIO istituito presso il CONCILIATORE BANCARIO FINANZIARIO,con
sede a Roma, via delle Botteghe Oscure, 54, tel. 06/674821.
L'Ombudsman Giurì Bancario, al quale Banca Centro Emilia ha aderito, tratta i reclami ed i ricorsi in
materia di servizi e di attività di investimento.
Il modulo per presentare il ricorso è disponibile sul sito internet www.conciliatorebancario.it, nel quale si
trovano tutte le informazioni sul funzionamento di tale organismo. Il Cliente può comunque chiederle alla
Banca o consultare il sito della stessa www.bancacentroemilia.it nella sezione Trasparenza/Reclami.

In alternativa, o per importi superiori ad € 100.000, ci si può rivolgere a:
-CONCILIATORE BANCARIO FINANZIARIO,con sede a Roma, via delle Botteghe Oscure, 54, tel.

06/674821.
Il modulo per presentare il ricorso è disponibile sul sito internet www.conciliatorebancario.it, nel quale si
trovano tutte le informazioni sulle modalità di accesso. Il Cliente anche in questo caso può chiedere alla
Banca o consultare il sito della stessa www.bancacentroemilia.it nella sezione Trasparenza/Reclami.
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